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готовность к взаимодействию с людьми…

это уважение, принятие и понимание…

как интерес, уважение и соучастие к другой культуре

другое


Аналитическая записка по итогам 

социологического исследования 

«Проявление толерантности 

в молодёжной среде» в 2014 году.
Проблемная ситуация
Неоднозначные процессы социально-экономических и межнациональных отношений в современной России актуализируют изучение проблем толерантности, особенно в молодежной среде. Одной из проблем, которые затрудняют коммуникацию между представителями разных социальных групп и культурных традиций, становится низкий уровень компетентности молодых людей в вопросах толерантности.
Под толерантностью мы понимаем определенную мировоззренческую и нравственно-психологическую установку личности на то, в какой мере ей принимать или не принимать различные, прежде всего чужие нормы поведения, идеи, обычаи, культуру и т.д. Противоположностью межнациональной толерантности является ксенофобия – страх перед другими людьми, а также нетерпимость, ненависть к кому-либо или чему-либо чужому, незнакомому, непривычному.

Именно восприятие чужого как непонятного, непостижимого, и поэтому враждебного и опасного, становящееся мировоззренческой установкой, может привести к вражде по принципу национального и религиозного деления и стать причиной экстремизма, как приверженности к крайним взглядам и мерам.
Основная цель опроса – изучение проявления толерантности в молодёжной среде
Задачи опроса
а) Узнать, как молодёжь понимает слово толерантность
б) Выявить группы людей, к которым молодёжь относится наиболее толерантно
в) Определить факторы формирования ближайшего окружения 
г) Узнать существует ли проблема экстремизма в городе Тольятти
Заказчик опроса: Комитет по делам молодежи мэрии г.о. Тольятти
Организация, проводящая опрос: муниципальное бюджетное учреждение «Дом молодёжных организаций Шанс»
Объем генеральной совокупности: 169 800 чел. (количество молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет по данным Отдела государственной статистики №20/С-15 от 14.01.2014г.).
Объем выборки: 1000 человек.
Планируемое распределение выборки: молодёжь в возрасте от 14 до 30 лет (0,6% от объёма генеральной совокупности).
Планируемый метод проведения опроса: 50% - Интернет-опрос в группе ДМО Шанс и на сайте dmoshans.ru, 50% - уличный опрос.
Анализ социологического исследования
Слово «толерантность» своими корнями восходит к латинскому языку. Латинский термин «tolerantia» означал «выносливость», «пассивное терпение», «добровольное перенесение страданий». В 16 в. добавляются другие значения: «позволение», «сдержанность», «уступка в вопросе религиозной свободы». В традиционном понимании слово толерантность воспринимается как терпимость к чужому поведению, чужому мнению, чужим верованиям. Такая трактовка представляется слишком аморфной и нуждается в конкретизации.

Современное критическое отношение к ценности толерантности берет свое начало от брошюры Герберта Маркузе «Критика чистой толерантности» (1969). В ней автор утверждает, что в современном мире толерантность, утратив связь с истиной, перестала быть «революционной добродетелью», а превратилась в «чистую толерантность», которая содействует скорее сохранению статус-кво, нежели изменению существующего порядка. А это служит приговором для «репрессивной толерантности» и побуждает искать иную, «дискриминирующую толерантность».
История толерантности как теоретической проблемы и современные дискуссии в этой области указывают на то, что толерантность в настоящее время не может рассматриваться исключительно как модный лозунг или как дань политической моде. Сейчас особенно остро встают следующие вопросы: как можно сформировать толерантное отношение? как можно решить проблему межнациональных конфликтов? какова должна быть стратегия толерантности сегодня? каковы пределы толерантности? В современной теории толерантности однозначных ответов на поставленные вопросы нет. Да и сама теория толерантности, которая отвечала бы особенностям современного мультикультурного плюралистического общества и процессам глобализации и обеспечивала бы необходимый политический и моральный консенсус в таком обществе, все еще не разработана. Дискуссии о толерантности как ценности продолжаются. Толерантность остается одной из самых противоречивых ценностей современного общества. Однако эта противоречивость не снижает ее значения, а скорее отражает крайнюю сложность того мира, в котором обречен жить современный человек. 
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Общее число респондентов – 1018 человек. 

Диаграмма №1 «Ваш пол»
Общее число респондентов – 1018.
 Из них 654 (64%) девушки, 
364 (36%) – мужчины.
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Диаграмма №2 «Ваш возраст»
Данное исследование является выборочным. Количество опрошенных составило 1018 человек в возрасте от 14 до 30 лет. Количество респондентов в возрасте от 14 до 18 лет –  60%, в возрасте от 19 до 25 лет – 22%, в возрасте от 26 до 30 лет – 18%.
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Диаграмма №3 «Ваш социальный статус»
Что касается социального статуса респондентов, то школьниками являются 39%, студентами колледжей – 23%,  студентами ВУЗов – 17%, учатся и работают – 11%. Работают в сфере услуг – 8%, а в сфере производства – 2%. Вариант «другое» выбрал 1% опрошенных.
Диаграмма №4 «Как вы понимаете слово толерантность?»
Самый популярный ответ «готовность к взаимодействию с людьми и группами людей независимо от их национальной, социальной, религиозной принадлежности, взглядов, мировоззрения, стилей мышления и поведения» выбрали 45% (463) респондентов. Второй по популярности вариант «это уважение, принятие и понимание наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности» - 42% (431). Вариант «как интерес, уважение и соучастие в другой культуре» предпочли  9% (96). «Другое» – 3% (28) респондентов.
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Диаграмма №5 «С какими из приведенных ниже суждений о характере межнациональных отношений в России вы скорее согласны?»
40% - «Россия – общий дом многих народов, оказывающих друг на друга свое влияние. Все народы России должны обладать равными правами, и никто не должен иметь никаких преимуществ»

33% - «Россия – многонациональная страна, но русские, составляя большинство, должны иметь больше прав, ибо на них лежит основная ответственность за судьбу страны в целом»

21% - «Россия должна быть государством русских людей»

5% - «Затрудняюсь ответить»
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Диаграмма №6 «Терпимы ли Вы к окружающим?»
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 «Терпимы» – 44% респондентов, «скорее терпимы» - 41%  В сумме 85% опрошенных относятся к окружающим терпимо. Напротив, нетерпимы к окружающим 11%: «скорее нетерпимы» – 8%, «нетерпимы» – 3%. Затруднились ответить 5% опрошенных.

Диаграмма №7 «К каким группам граждан Вы наиболее терпимы?»
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Ответы распределились следующим образом:

· к инвалидам – 606 (59%)

· к пожилым – 606 (59%)

· к детям-сиротам – 524 (51%)

· к верующим – 168 (16%)

· к другим нациям, народам, этносам – 164 (16%)

· к представителям субкультур – 88 (9%)

· к иммигрантам – 70 (7%)

· другое – 148 (15%), многие респонденты написали вариант «ко всем»
Диаграмма №8 «Как Вы относитесь к тому, что человек другой национальности стал бы…»
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Диаграмма №8.1 членом Вашей семьи

Одна треть респондентов (39%)  считают, что «нормально» воспримут в своей семье человека другой национальности.
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Диаграмма №8.2 Вашим коллегой

Подавляющее большинство (81%) опрошенных уверенны, что коллега другой национальности, это «нормально».
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Диаграмма №8.3 Вашим начальником
Начальника другой национальности «нормально» воспримут более половины (52%) тольяттинцев.
Диаграмма №8.4 Вашим адвокатом, врачом, педагогом
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По мнению 65% респондентов, если адвокат, врач, педагог будет другой национальности, это «нормально».
Диаграмма №8.5 президентом страны
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И лишь если президентом страны станет человек другой национальности, для большинства (46%) соотечественников это будет «неприемлемо».
Диаграмма №9 «В последнее время все больше россиян отмечают праздники, пришедшие к нам из-за рубежа – католическое рождество, день святого Валентина и др. С какими суждениями по этому поводу Вы в большей степени согласны?»
40% респондентов считают, что данные праздники «это дополнительный повод отдохнуть, повеселиться», 23% опрошенных утверждают, что «это сближает нас со странами Запада». «Мне это безразлично» ответили 18% тольяттинцев. Для 7% - «эти праздники противоречат российским национальным и культурным традициям»,  а 6% соотечественников согласились, что «это праздники, не совместимые с православием и другими традиционными для России религиями». 5%  затруднились с ответом.
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Диаграмма №10 «Интересуетесь ли Вы традициями и обычаями народов мира?»
Среди респондентов ответы распределились следующим образом: «да» - 62%, «нет» – 23%. Затруднились с ответом 14% отвечающих.

Диаграмма № 11 «Факторы формирования ближайшего окружения»
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В порядке убывания:

1. интерес к личности – 612 (60%)

2. интересы, увлечения, хобби – 606 (59%)

3. взгляды на жизнь – 564 (55%)

4. воспитание – 554 (54%)

5. манера поведения – 530 (52%)

6. уровень интеллекта – 438 (43%)

7. уровень образования – 204 (20%)

8. внешность – 186 (18%)

9. профессия – 106 (10%)

10. место работы и должность – 66 (6%)

11. материальный достаток – 58 (6%)

12. положение семьи в обществе – 52 (5%)

13. другое – 10 (1%)

Диаграмма №12 «Как Вы относитесь к молодёжным субкультурам?»

73% респондентов «принимают как факт, спокойно и с пониманием»; 16% опрашиваемых «поощряют их социально полезные начинания», а 11% тольяттинцев «стараются подавлять, ликвидировать» молодёжные субкультуры.
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Диаграмма №13 «Что Вы понимаете под экстремизмом?»

По 32% и 19% ответов набрали два варианта: «участие в разжигании межнациональной, межрелигиозной розни» и «от слова «экстрим» опасные действия для эмоционального удовлетворения» соответственно. Третьим по популярности был ответ  «приверженность националистических взглядов, шовинистических взглядов» – 16% респондентов. Ещё 11% опрошенных выбрали вариант «приверженность к крайним взглядам и мерам». Не смогли дать определение экстремизму 22% респондентов.
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Диаграмма №14 «Актуальна ли проблема экстремизма в России?»

Подавляющее большинство респондентов считают проблему актуальной. 25% (252) опрошенных выбрали вариант ответа «актуальна», ещё 33% (334) «скорее актуальна». В сумме – 58% (586) респондентов.

Считают проблему «не актуальной» 4% (42), а «скорее не актуальной» 9% (96), всего – 13% (138). Затруднились ответить 29% (294) респондентов.
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Диаграмма №15 «По Вашему мнению, существует ли в г.о. Тольятти нетерпимое отношение к людям» других национальностей и вероисповеданий?»

Соглашаются с утверждением и считают нетерпимое отношение большой проблемой 39% (400) респондентов. Соглашаются с утверждением, но не считают проблемой 35% (356) опрошенных. 

Отрицают наличие проблемы 9% (90) тольяттинцев. Из них 8% (78) считают, что у нас ко всем относятся хорошо, а 1% (12) наоборот, считают, что у нас ко всем относятся плохо.

Не хотят об этом думать 9% (88) опрошенных. Ничего не знают об этом ещё 8% (84) респондентов.
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Выводы:

1. Общее число респондентов – 1018. Из них 654 (64%) девушки, 364 (36%) – мужчины.

2. Данное исследование является выборочным. Количество опрошенных составило 1018 человек в возрасте от 14 до 30 лет. Количество респондентов в возрасте от 14 до 18 лет – 60%, в возрасте от 19 до 25 лет – 22%, в возрасте от 26 до 30 лет – 18%.

3. Что касается социального статуса респондентов, то школьниками являются 39%, студентами колледжей – 23%,  студентами ВУЗов – 17%, учатся и работают – 11%. Работают в сфере услуг – 8%, а в сфере производства – 2%. Вариант «другое» выбрал 1% респондентов.

4. Самое популярное определение толерантности это «готовность к взаимодействию с людьми и группами людей независимо от их национальной, социальной, религиозной принадлежности, взглядов, мировоззрения, стилей мышления и поведения», его выбрали 45% (463) респондентов. Второй по популярности вариант «это уважение, принятие и понимание наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности» – 42% (431). Вариант «как интерес, уважение и соучастие в другой культуре» предпочли 9% (96). «Другое» - 3% (28) респондентов.

5. На вопрос «С какими из приведенных ниже суждений о характере межнациональных отношений в России вы скорее согласны?» 40% ответили, что «Россия – общий дои многих народов, оказывающих друг на друга свое влияние. Все народы России должны обладать равными правами, и никто не должен иметь никаких преимуществ». 33% выбрали ответ «Россия – многонациональная страна, но русские, составляя большинство, должны иметь больше прав, ибо на них лежит основная ответственность за судьбу страны в целом». По мнению 21% опрошенных - «Россия должна быть государством русских людей». 5% затруднились с ответом.
6. «Терпимы» к окружающим 44% респондентов, «скорее терпимы» - 41%.  В сумме 85% опрошенных относятся к окружающим терпимо. Напротив, нетерпимы к окружающим 11%: «скорее нетерпимы» – 8%, «нетерпимы» – 3%. Затруднились ответить 5% опрошенных.

7. Респонденты терпимы:
· к инвалидам – 606 (59%)

· к пожилым – 606 (59%)

· к детям-сиротам – 524 (51%)

· к верующим – 168 (16%)

· к другим нациям, народам, этносам – 164 (16%)

· к представителям субкультур – 88 (9%)

· к иммигрантам – 70 (7%)

· другое – 148 (15%)

8. На вопрос «Как Вы относитесь к тому, что человек другой национальности стал бы…» тольяттинцы ответили следующим образом:
· Одна треть респондентов (39%)  считают, что «нормально» воспримут в своей семье человека другой национальности.

· Подавляющее большинство (81%) опрошенных уверенны, что коллега другой национальности, это «нормально».

· Начальника другой национальности «нормально» воспримут половина (52%) тольяттинцев.

· По мнению 65% респондентов, если адвокат, врач, педагог будет другой национальности, это «нормально».

· И лишь если президентом страны станет человек другой национальности, для большинства (46%) соотечественников это будет «неприемлемо».

9. 40% респондентов считают, что праздники, пришедшие к нам из-за рубежа (католическое рождество, день святого Валентина и др.) «это дополнительный повод отдохнуть, повеселиться», 23% опрошенных утверждают, что «это сближает нас со странами Запада». «Мне это безразлично» ответили 18% тольяттинцев. Для 7% - «эти праздники противоречат российским национальным и культурным традициям»,  а 6% соотечественников согласились, что «это праздники, не совместимые с православием и другими традиционными для России религиями». 5%  затруднились с ответом.

10. Интересуются традициями и обычаями народов мира  две трети (62%) респондентов, не интересуются  23%. Затруднились с ответом 14% отвечающих.

11. Факторы формирования ближайшего окружения молодежи:
· интерес к личности – 612 (60%)

· интересы, увлечения, хобби – 606 (59%)

· взгляды на жизнь – 564 (55%)

· воспитание – 554 (54%)

· манера поведения – 530 (52%)

· уровень интеллекта – 438 (43%)

· уровень образования – 204 (20%)

· внешность – 186 (18%)

· профессия – 106 (10%)

· место работы и должность – 66 (6%)

· материальный достаток – 58 (6%)

· положение семьи в обществе – 52 (5%)

· другое – 10 (1%)

12. 73% респондентов принимают молодежные субкультуры как факт, относятся к ним спокойно и с пониманием; 16% опрошенных поощряют их социально полезные начинания, а 11% тольяттинцев стараются их подавлять и ликвидировать.
13. 32% считают, что экстремизм это  «участие в разжигании межнациональной, межрелигиозной розни», по мнению 19% опрошенных данное понятие происходит  «от слова «экстрим» опасные действия для эмоционального удовлетворения». Третьим по популярности был ответ  «приверженность националистических взглядов, шовинистических взглядов» – 16% респондентов. Ещё 11% тольяттинцев выбрали вариант «приверженность к крайним взглядам и мерам». Не смогли дать определение экстремизму 22% респондентов.

14. Подавляющее большинство респондентов считают проблему экстремизма актуальной. 25% (252) опрошенных выбрали вариант ответа «актуальна», ещё 33% (334) «скорее актуальна». В сумме – 58% (586) респондентов. Считают проблему «не актуальной» 4% (42), а «скорее не актуальной» 9% (96), всего – 13% (138). Затруднились ответить 29% (294) респондентов.

15. Соглашаются с утверждением, что в г.о. Тольятти существует нетерпимое отношение к людям других национальностей и вероисповеданий  и считают нетерпимое отношение большой проблемой 39% (400) респондентов. Соглашаются с утверждением, но не считают проблемой 35% (356) опрошенных. Отрицают наличие проблемы 9% (90) тольяттинцев. Из них 8% (78) считают, что у нас ко всем относятся хорошо, а 1% (12) наоборот, считают, что у нас ко всем относятся плохо. Не хотят об этом думать 9% (88) опрошенных. Ничего не знают об этом ещё 8% (84) респондентов.

Приложение 1

Сводная таблица по социологическому исследованию «Проявление толерантности в молодёжной среде» в 2014 году
	Вопросы
	Ответы

	1. Ваш пол

	Мужской
	364

	Женский
	654

	2. Ваш возраст

	14-18 лет
	610

	19-25 лет
	229

	26-30 лет
	179

	3. Ваш социальный статус

	школьник
	396

	студент колледжа
	238

	студент ВУЗа
	170

	учусь и работаю
	112

	работаю в сфере услуг
	81

	работаю на производстве
	11

	другое
	10

	4. Как Вы понимаете слово толерантность?

	готовность к взаимодействию с людьми и группами людей независимо от их национальной, социальной, религиозной принадлежности, взглядов, мировоззрения, стилей мышления и поведения
	463

	это уважение, принятие и понимание наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности
	431

	как интерес, уважение и соучастие в другой культуре
	96

	другое
	28

	5. С какими из приведенных ниже суждений о характере межнациональных отношений в России Вы скорее согласны?

	Россия должна быть государством русских людей
	216

	Россия – многонациональная страна, но русские, составляя большинство, должны иметь  больше прав, ибо на них лежит основная ответственность за судьбу страны в целом
	340

	Россия – общий дом многих народов, оказывающих друг на друга свое влияние. Все народы России должны обладать равными правами, и никто не должен иметь никаких преимуществ
	408

	Затрудняюсь ответить
	54

	6. Терпимы ли Вы к окружающим?

	терпим
	444

	скорее терпим
	414

	скорее нетерпим
	82

	нетерпим
	30

	затрудняюсь ответить
	48

	7. К каким группам граждан Вы наиболее терпимы?

	к инвалидам
	606

	к пожилым
	606

	к детям-сиротам
	524

	к верующим
	168

	к другим нациям, народам, этносам
	164

	к иммигрантам (приезжим)
	70

	к представителям субкультур
	88

	другое
	148

	8. Как  Вы относитесь к тому, что человек дугой национальности стал бы…

	· Членом Вашей семьи

	Это нормально
	402

	Это было бы неприятно, но я смирился бы
	222

	Для меня это не приемлемо
	206

	Затрудняюсь ответить
	188

	· Вашим коллегой 

	Это нормально
	822

	Это было бы неприятно, но я смирился бы
	140

	Для меня это не приемлемо
	26

	Затрудняюсь ответить
	30

	· Вашим начальником

	Это нормально
	530

	Это было бы неприятно, но я смирился бы
	274

	Для меня это не приемлемо
	124

	Затрудняюсь ответить
	90

	· Вашим адвокатом, врачом, педагогом

	Это нормально
	660

	Это было бы неприятно, но я смирился бы
	170

	Для меня это не приемлемо
	102

	Затрудняюсь ответить
	86

	· Президентом страны

	Это нормально
	162

	Это было бы неприятно, но я смирился бы
	162

	Для меня это не приемлемо
	472

	Затрудняюсь ответить
	222

	9. В последнее время все больше россиян отмечают праздники, пришедшие к нам из-за рубежа – католическое рождество, день святого Валентина и др. С какими суждениями по этому поводу Вы в большой степени согласны?

	Это дополнительный повод отдохнуть, повеселиться
	412

	Это сближает нас со странами Запада
	234

	Эти праздники противоречат российским национальным и культурным традициям
	74

	Это праздники, не совместимые с православием и другими традиционными для России религиями
	64

	Мне это безразлично
	188

	Затрудняюсь ответить
	46

	10. Интересуетесь ли Вы традициями и обычаями народов мира?

	Да
	636

	Нет
	238

	Затрудняюсь ответить
	144

	11. Факторы формирования ближайшего окружения?

	интерес к личности
	612

	манера поведения
	530

	интересы, увлечения, хобби
	606

	взгляды на жизнь
	564

	воспитание
	554

	уровень интеллекта
	438

	уровень образования
	204

	внешность
	186

	материальный достаток
	58

	профессия
	106

	место работы и должность
	66

	положение семьи в обществе
	52

	другое
	10

	12. Как Вы относитесь к молодёжным субкультурам?

	принимаю как факт, спокойно и с пониманием
	742

	поощряю их социально полезные начинания
	166

	стараюсь подавлять, ликвидировать
	110

	13. Что Вы понимаете под экстремизмом?

	приверженность националистических, шовинистических взглядов
	162

	участие в разжигании межнациональной, межрелигиозной розни
	330

	от слова «экстрим», опасные действия  для эмоционального удовлетворения
	194

	приверженность к крайним взглядам и мерам
	110

	не могу дать определения
	222

	14. Актуальна ли проблема экстремизма в России?

	актуальна
	252

	скорее актуальна
	334

	скорее не актуальна
	96

	не актуальна
	42

	затрудняюсь ответить
	294

	15. По вашему мнению, существует ли  в г.о. Тольятти нетерпимое отношение к людям другой национальности и вероисповедания?
	

	да, и это большая проблема
	400

	да, но встречается редко и не является проблемой
	356

	нет, у нас ко всем относятся одинаково хорошо
	78

	нет, у нас ко всем относятся одинаково плохо
	12

	я не хочу об этом думать
	88

	не знаю
	84


Приложение №2

Электронные адреса

daniil.afanasev.2010@mail.ru, dasha7121998@gmail.com, nastya.nastya-tlt@yandex.ru, birukowa.katia2013@yandex.ru, levan98@mail.ru, t.katana@bk.ru, dasha.gromilina@yandex.ru, c.conkina2011@yandex.ru, sereqavyrypaew@mail.ru, shpeter98@mail.ru, leidones@gmail.com, reebok19991510@mail.ru, v6047@mail.ru, 4elant777@gmail.com, zhigalova15@yandex.ru, olen_ka_ya@mail.ru, max-lebron@yandex.ru, biv.9797@mail.ru, kolesnick.pavel@yandex.ru, drago-163@list.ru, natelka-98@mail.ru, 180596@bk.ru
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