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Информационно-методический бюллетень социологического исследования

среди подростков,

оказавшихся в трудной жизненной ситуации,
а также среди родителей данной категории детей и

общественности (специалистов)

I. ВВЕДЕНИЕ. АКТУАЛЬНОСТЬ

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Актуальность исследования
«Лучший способ сделать детей хорошими —  сделать их счастливыми»

Оскар Уайльд

Особенности специфики трудной жизненной ситуации в детском возрасте главным фактором, нарушающим условия нормальной жизнедеятельности ребенка, является отсутствие заботы о нем со стороны взрослого человека. Дефицит заботы ведет к формированию особых форм жизнедеятельности ребенка, проявляющихся в дезадаптивном и деструктивном поведении. Изучая эмоциональные переживания детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, ученые установили, что все они переживают состояния стресса, фрустрации, конфликта и кризиса, которые оставляют значимый след в психике. Исследуя возрастные особенности детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, отечественные психологи выявили личностные характеристики, которые не позволяют ребенку стать субъектом жизнедеятельности. Это проявляется в нарушении коммуникативных способностей, задержке эмоционального развития, в искажении социальных потребностей, в проявлении предрасположенности к невротическим срывам, в повышенном уровне агрессивности, в формировании базового недоверия к миру, утрате чувства ответственности за свое будущее, веры в себя и социальное окружение, в закреплении чувства страха, одиночества.

Проблема наличия в обществе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, актуализировала задачу осмысления социально-правовой защиты, обеспечивающей возможность оказания помощи таким детям. 

II. ОПИСАНИЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Основная цель опроса: Изучение проблемы взаимодействия подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, с родителями и общественностью.

Задачи опроса: 

1. Определить отношений подростков со сверстниками, родителями, узнать их интересы; 

2. Выявить наиболее проблемные моменты во взаимодействии родителей и детей.

3. Рассмотреть отношение к проблемам воспитания данной категории подростков специалистов.

4. Рассмотреть отношение и подход родителей к воспитанию.

Организация, проводящая опрос: муниципальное учреждение «Дом молодежных организаций Шанс».

Объем генеральной совокупности: 195 200 чел.(кол-во молодежи в возрасте от 14 до 30 лет по данным паспорта социализации на 31.12.2009 г.).

Объем Выборки: 0,2 % от генеральной совокупности 
	Категории анкетируемых 
	Количество человек

	Подростки, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации
	300 человек

	Родители
	100 человек

	Специалисты, работающие с данной категорией
	20 человек

	Общее количество респондентов:
	420 человек


Планируемый метод проведения опроса: опрос по месту работы дворовых площадок

Места проведения опроса: Дворовые площадки МУ «ДМО Шанс» городского округа Тольятти, родители подростков, посещающих дворовые площадки МУ «ДМО Шанс», специалисты, работающие на дворовых площадках.

Время проведения опроса: 100% - дневное. 
Обязанности организации, проводящей опрос:

1) Разрабатывает и согласовывает с заказчиком форму опросного листа.

2)Проводит опрос в соответствии с установленным объемом и распределением выборки. 

3) Обрабатывает полученные данные.

4) Готовит отчет о проделанной работе, готовит Выводы и рекомендации.

Сроки работ:

1) Разработка и согласование опросного листа – 06.08.2010-8.08.2010

2) Тиражирование анкет, набор и инструктирование интервьюеров –09.08.2010-10.08.2010

3) Проведение экспресс - опроса –13.08.2010-17.08.2010

4) Обработка полученных данных, подготовка отчета о проделанной работе, Выводов и рекомендаций – 20.08.2010-30.08.2010

Требования к содержанию опросного листа:

Предполагается разработка опросного листа, состоящего из трех блоков – основного – для подростков и двух дополнительных – для специалистов и родителей:

- 1 блок вопросы для подростков

- 2 блок вопросы для родителей

- 3 блок вопросов для специалистов.
II. АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

«Ребенок является зеркальным отражением 
ситуации в семье, отношений между родителями,

 хотят это признавать родители или нет»

Виилма Лууле

Потребность в определении личностных ценностей, приоритетов и смысла жизни возникает у каждого человека. Это одна из важнейших потребностей личности. В юности эта необходимость ощущается особенно остро.

Особенности становления личности зависят от экономического и культурного уровня развития общества, в котором растет ребенок, от того, какой исторический этап этого развития он застал.

Развитие личности и формирование шкалы жизненных ценностей определяется также и тем, что ожидают от него семья и общество, какие ценности и идеалы ему предлагают, какие задачи стоят перед ним в разные возрастные периоды.

За долгую историю существования человеческого общества выработаны основополагающие общечеловеческие ценности и нормы нравственного поведения. В обществе всегда ценились и ценятся доброта, верность, честность, взаимопомощь и отвергаются цинизм, обман, жадность, тщеславие, преступления.

В современном обществе основными общечеловеческими ценностями являются семья, здоровье, образование, работа. Общечеловеческие ценности тесно связаны с личными ценностями человека, которые можно условно разделить на материальные и духовные (нравственные). На протяжении всей жизни человек формирует свое мировоззрение, образ жизни. Значительную роль в этом играют его окружение (семья, друзья), а также различные национальные, религиозные и социальные воззрения и традиции. Очень важен момент формирования собственной шкалы ценностей в подростковом возрасте - в период постепенного вхождения во взрослую жизнь.

Самое главное для подростка - это уверенность в том, что он любим своими родителями, что взрослые видят в нем достоинства, а не только недостатки. Надо помнить, что только любовь близких поможет взрослеющему ребенку преодолеть мучительный переходный период отрочества, когда подросток становится неуправляемым.

Если подросток воспитывается в обществе с неустойчивыми моральными и духовными ценностями, ему бывает очень трудно дать правильную оценку своим поступкам.

В г.о. Тольятти специалистами МУ «ДМО Шанс» ведется  активная работа с подростками, попавшими в трудную жизненную ситуацию. Важно установить, как обстоит работа с детьми данной категории, как у них складываются отношения с родителями и сверстниками, каковы интересы «трудных» подростков.

В сентябре 2010 года в г.о. Тольятти проводилось социологическое исследование среди подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации,  а также среди родителей данной категории детей и  общественности (специалистов)

Цель опроса: изучение проблемы взаимодействия подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, с родителями и общественностью.

Задачи опроса: 

1. Определить отношений подростков со сверстниками, родителями, узнать их интересы; 

2. Выявить наиболее проблемные моменты во взаимодействии родителей и детей.

3. Рассмотреть отношение к проблемам воспитания данной категории подростков специалистов.

4. Рассмотреть отношение и подход родителей к воспитанию.

Блок 1. Для подростков.
Диаграмма № 1 «Ваш пол»    


        Диаграмма № 2 «Ваш возраст»
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Вопросы анкеты включали в себя информацию о статистических данных респондентов (пол: мужской или женский, возраст). Большинство респондентов – девушки 180 (52 %) (диаграмма № 1)

Больше половины респондентов в возрасте от 14 до 17 лет - 174 человека (54 %) (диаграмма № 2)
В дальнейшем были предложены различные виды вопросов, которые касаются непосредственно семьи и отношения подростков с родителями и сверстниками. Ближайшее социальное окружение - родители и другие члены семьи непосредственно влияет на развитие психики ребенка. Следует отметить, что с возрастом социальное окружение расширяется: с конца дошкольного детства на развитие ребенка начинают оказывать влияние сверстники, а в подростковом и старшем школьном возрасте могут существенно воздействовать некоторые социальные группы - через средства массовой информации, организацию митингов, проповеди в религиозных общинах и др.

Формирование собственной шкалы ценностей происходит уже в раннем детском возрасте. Вот почему так важно, в какой семье воспитывается ребенок, вырастая в подростка, юношу, взрослого.

 Диаграмма № 3. Ваша семья
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47 % подростков из полной семьи, 22% живут в неполных семьях, еще у 22 % - родители в разводе. 7 % детей живут с ближайшими родственниками – бабушкой, дедушкой, тетей и пр. Детей-сирот – 2 % (диаграмма № 3)

Неблагоприятный климат в семье часто является причиной отклонений в поведении. Наиболее часто конфликты у родителей возникают с детьми подросткового возрабольшста. Психологи выделяют следующие типы конфликтов подростков с родителями: 
· конфликт неустойчивости родительского отношения (постоянная смена критериев оценки ребенка); 
· конфликт сверхзаботы (излишняя опека и сверхожидания); 
· конфликт неуважения прав на самостоятельность (тотальность указаний и контроля); 
· конфликт отцовского авторитета (стремление добиться своего в конфликте любой ценой).

Диаграмма № 4. Возникают ли в Вашей семье конфликты?
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Как показали результаты исследования, у 16 % (50 человек) опрашиваемых постоянные конфликты, у 54 % (169 человек) – иногда возникают и  30 % (92 человека) респондентов ответили, что у них нет конфликтов в семье. 

(Диаграмма № 5)
Диаграмма № 6. Как складываются Ваши отношения с родителями?
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188 человек отметили, что у них хорошие отношения с родителями, но иногда возникают конфликты. У 28 респондентов полное взаимопонимание с родителями. 72 человека сказали, что родители их не понимают.  (Диаграмма № 6)
Диаграмма № 7. Считаешься ли ты с мнением родителей?
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Большинство респондентов считаются с мнением родителей – 58 % (178 человек), 31 % - иногда (97 человек) и 11 % (33  человека) опрашиваемых не интересует мнение родителей.

(диаграмма № 7)

Большое значения имеет для подростков общение со сверстниками. Для подростка важно не просто быть вместе со сверстниками, но и, главное, занимать среди них удовлетворяющее его положение. Для некоторых это стремление может выражаться в желании занять в группе позицию лидера, для других - быть признанным, любимым товарищем, для третьих—непререкаемым авторитетом в каком-то деле, но в любом случае оно является ведущим мотивом поведения детей в средних классах. 

Как показывают исследования, именно неумение, невозможность добиться такого положения чаще всего является причиной недисциплинированности и правонарушений подростков. Конечно, причины возможных нарушений в поведении подростка могут быть весьма различными, однако в первую очередь полезно проанализировать и «отработать» именно версию «общение со сверстниками»: какие отношения со сверстниками были у ребенка раньше, что изменилось, удовлетворяют ли его эти отношения, на что (какую роль) он претендует в коллективе сверстников и т. д. Самое трудное в отрочестве – чувство одиночества, ненужности своим сверстникам. Подросток начинает комплексовать, испытывает чувство растерянности и тревоги. Совсем другое, когда отношения со сверстниками строятся благополучно: подросток удовлетворен этим и может чувствовать себя счастливым.

Диаграмма № 8. Как складываются твои отношения со сверстниками?
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Наше исследование показало, что у «трудных» подростков, в большинстве, отношения со сверстниками хорошие. 176 человек ответили, что они легко сходятся с людьми, у них много друзей, у 115 - «иногда возникают конфликты» и 24 человека отмечают сложности в общении со сверстниками. 

(Диаграмма № 8)
Одной из задач исследования являлось выявление интересов подростков данной категории, важно как и с кем он проводит свободное время. 
Свободное время — обычно обозначают период времени, когда человек, не имея обязательных дел, предоставлен самому себе в выборе занятий. 
«Трудные» подростки чаще всего сводное время проводят с друзьями - 264 человека.  В одиночестве проводят время 49 человек, и, встрече с друзьями и одиночеству, 79 человек предпочитают общение с родителями, родственниками
Самое популярное времяпровождение - встреча с друзьями – 246 человек. 147 сидят за компьютером в сети Интернет. Посещают развлекательные учреждения (кинотеатры, клубы, дискотеки и т.д.) – 95 человек. «Смотрю ТВ» так ответили 89 человек. Общению с природой отдали предпочтение – 58 человек («провожу время на природе, даче»). «Ничего не делаю, сплю» – 56 человек, Занимаюсь самообразованием, читаю – 37. Так же подростки указывали на занятия тем или иным спортом, танцами.
Как показали результаты исследования, наибольший интерес у подростков вызывают ТВ и  компьютерные игры – 144 человека, Спорт -131 человек, творчество – 110, интеллектуальные игры, чтение книг – 60 человек. Так же среди интересов отмечали: музыку, историю, танцы и пр.

В 13—16 лет ребенок превращается в подростка, пытается самоутвердиться как личность, почувствовать себя взрослым и независимым.













Диаграмма № 9. Есть ли у Вас вредные привычки? 
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А в наше время, когда мир полон соблазнов и дозволенности, эта проблема становится еще более актуальной. По статистике, именно в этот период ребенок пробует первую сигарету, первый бокал алкогольных напитков, вступает в первую сексуальную связь. Несмотря на все попытки родителей контролировать поведение своего ребенка, часто это представляется крайне трудным. И очень грустным является тот момент, если ребенок полностью выходит из-под контроля или попадает под пагубное влияние плохой компании.

Из 300 человек – 186 (62 %) указали на отсутствие вредных привычек. Т.о. 38 % подростков имеют вредные привычки. В ходе обработки результатов исследования выявилось, что дети, родители, которых в разводе, в большей степени подвержены вредным привычкам. Психологи считают, что вредные привычки у детей – результат дефицита внимания и ласки со стороны родителей

Самая распространенная привычка среди подростков данной категории  -  курение – 112 человек, алкогольная зависимость у 47 детей, 13 человек употребляют наркотики и 7 человек подвержены токсикомании. (Диаграмма № 9)
Диаграмма № 10. Приходилось ли тебе убегать из дома?
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  20 % подростков убегали из дома. (Диаграмма № 10).Причины, по которым дети убегают из дома, различны. Обычно из-за жестокого обращения с ними и из-за пьянства родителей. Но нередко побег – это реакция не только на конфликты, но и на недостаток внимания со стороны родителей. Бывает, что уходы подростков из дома обусловлены боязнью трудностей, связанных с учебой. Начинается это с повторяющихся прогулов, особенно в дни более трудных занятий, либо когда появляется новый, более требовательный педагог. Также детей пугает смена школы, новый коллектив. Часто уход подростков из школы, а впоследствии и из дома носит демонстративный характер, связанный со стремлением привлечь к себе внимание, вызвать жалость и сочувствие, добиться удовлетворения каких-либо желаний.
Одна из самых характерных особенностей трудных детей – психическая незрелость, отставание от возрастных норм. Повышенная внушаемость, неумение соотносить свои поступки с нормами поведения, слабость логического мышления. Они редко мучаются выбором, принимают собственные решения, часто поступают слишком по-детски, импульсивно. Они легко вступают в драки, могут стать мстительными, злопамятными, проявлять жестокость.

Диаграмма № 11. Случалось ли тебе     
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       инспектор по причине плохого поведения?
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57 % опрашиваемых, так или иначе, становятся участниками драк.  У 23 % респондентов бывал дома участковый (инспектор) по причине плохого поведения на улице или в общественных местах.
Диаграмма №  13. Считаешь ли ты себя 

успешным счастливым человеком?

[image: image13.emf]Бывал ли у Вас дома инспектор по причине 

плохого поведения на улице или в общественных 

местах?

Да ; 57; 18%

Нет; 243; 

77%

Иногда; 17; 

5%

54 % подростков считают себя успешными и счастливыми людьми,32 % затрудняются ответить и 14 % на данный вопрос дали отрицательный ответ.  (Диаграмма № 13)
На вопрос «Что нужно тебе изменить в своей жизни, чтобы стать счастливым?» многие респонденты ответили, что и так счастливы, и менять в их жизни ничего не надо. (Ничего – 15 человек, У меня всё хорошо / я счастлив(а)– 12 человек). (Приложение 1.9.)
По результатам анализа данного блока исследования можно сделать вывод, что:

- большинство «трудных» подростков из полных семей – 47 %. 22 % - из неполных, еще у 22 % - родители в разводе. В ходе обработки результатов исследования выявилось, что дети, родители, которых в разводе, в большей степени подвержены вредным привычкам, чаще участвуют в драках и убегают из дома.

- 54 % подростков отметили, что у них в семье иногда возникают конфликты, у 16 % (50 человек) опрашиваемых постоянные конфликты.

- 58 % (178 человек) считаются с мнением родителей.

- отношения со сверстниками: 176 человек ответили, что они легко сходятся с людьми, у них много друзей, у 115 - «иногда возникают конфликты» и 24 человека отмечают сложности в общении со сверстниками. Так же свободное время подростки предпочитают проводить в компании друзей - 264 человека

- наибольший интерес  вызывают ТВ и  компьютерные игры – 144 человека. Это связано с быстрой динамикой смены впечатлений, возможностью почувствовать мгновенную «обратную связь» на свои действия, что в компьютерных играх, очень привлекательны для ребенка.

- Самая распространенная привычка среди подростков данной категории  -  курение – 112 человек.

- 20 % подростков убегали из дома.

- 57 % опрашиваемых, так или иначе, становятся участниками драк!

- У 23 % респондентов бывал дома участковый (инспектор) по причине плохого поведения на улице или в общественных местах.

Блок № 2. Анкета для родителей.
Статистические данные анкеты содержали вопросы о поле, возрасте респондентов, о возрасте их детей, семейном положении.
Диаграмма № 1. Ваш возраст?                              Диаграмма № 2. Ваш пол
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Большинство респондентов в возрасте от 25 до 35 лет – 47 %.  66 % женского пола. Основной возраст детей – от 8 до 14 лет  - 57 человек.
Диаграмма № 3. Ваше образование?                        Диаграмма № 4. Ваш статус?
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48 % анкетируемых закончили средне-специальные учреждения. 39 % имеют высшее образование. 79 % - работают, 15 % - безработные. Основная сфера деятельности -  производство – 49 %.
Диаграмма № 5. Ваша семья.                                                                Диаграмма № 6. Как Вы оцениваете свое материальное положение?
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У менее половины респондентов  полная семья – 45 %. 25 % респондентов в разводе, у 27 % неполная семья. 

(Диаграмма № 5)

Как показал  анализ 1 блока социологического исследования подростки родители, которых в разводе, в большей степени подвержены вредным привычкам, чаще убегают из дома и участвуют в драках. Обстановка в семье непосредственно влияет на психологическое состояние подростка. 

58 %  респондентов оценивают свое материальное положение, как нормальное, т.е. денег хватает не только на продукты питания, но и на небольшие покупки. 27 % указывают на тяжелое материальное положение – денег хватает только на продукты питания и обязательные платежи. У 3 % респондентов денег не хватает даже на продукты питания. 

Следующие вопрос анкеты касался отношений внутри семьи. 
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Диаграмма № 7. Возникают ли в отношения с детьми?


  Диаграмма № 8. Как складываются Ваши  Вашей семье конфликты?                          


       

         
          
Только у 16 % анкетируемых не бывает в семье конфликтов. 18 % ответили, что постоянно. И у 66 % иногда. Отношения с детьми у большинства хорошие, но иногда возникают небольшие конфликты – 45 %, на отсутствие взаимопонимания с детьми указали 33 % респондентов. У 14 % - полное взаимопонимание. 
Если очевидна сложность в общении родителей с подростками, то, скорее всего, это противоречие между стремлением детей быть самостоятельными и желанием родителей видеть их послушными и зависимыми, как в детстве. Однако это лишь видимая часть. На самом деле в подростковый период между родителями и детьми обостряются конфликты “поколений”, связанные с возрастной дистанцией. Те проблемы, которые волнуют подростка, для родителей не представляют ничего серьезного, так как они уже их преодолели и забыли. Юность кажется им безоблачной и беспроблемной, то есть идеальным временем, в котором все просто и легко. А то, что для родителей является важным, о чем они хотели бы предупредить своих детей, совершенно этих детей не волнует. Они еще далеки и от ответственности 35-45-летних, и от опыта, надежд, исканий. Взрослые и дети также расходятся во мнениях о том, с кем надо дружить, какую профессию выбрать, хороши ли современная музыка, кино, мода и т. д. Многие  родители не видят необходимости менять что-либо в отношениях с детьми (8 человек), некоторые указывают на то, что хотели бы лучше понимать своего ребенка (5 человек). (Приложение 2.1.)
Диаграмма № 9. Назовите саму важную,  на Ваш взгляд, проблему в воспитании. 
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Основные проблемы в  воспитании: непослушание детей– 34 человека; взаимное непонимание детей и взрослых – 29 человек; успеваемость детей – 27 человек. Проблемой в воспитании так же называли компьютерные игры – 2 человека.
Основное препятствие в решении проблем воспитании сами родители называют – нехватку времени – 15 человек.  (Приложение 2.3.)
Для того чтобы подросток обратился именно к родителям или к педагогам за помощью и советом в сложных жизненных ситуациях, взрослым необходимо осознать, что с самого раннего детства ребенок является личностью и свои детские беды, которые взрослым кажутся пустяком, переживает очень остро и эмоционально.

Самостоятельность и ответственность воспитываются в человеке с детства, и каждый день ребенок сверяет свои поступки с поведением окружающих его людей: родителей, воспитателей детского сада, педагогов, сверстников и др. Взрослость определяется не возрастом, а умением быть самостоятельным и ответственным. Сила человека в действии, в умении добиться поставленной цели. Жизни без борьбы, трудностей, потерь и компромиссов не бывает. И задача взрослых состоит в том, чтобы помочь подростку сформировать свой внутренний мир, жизненные ценности, умение принимать правильные решения в трудных ситуациях и брать на себя ответственность за свои поступки. Если подросток воспитывается в обществе с неустойчивыми моральными и духовными ценностями, ему бывает очень трудно дать правильную оценку своим поступкам.

Диаграмма № 10. С кем Вы говорили о Вашей проблеме?
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Чаще всего о проблемах воспитания респонденты говорят  с родственниками- 39 %. 23 % - с друзьями,  22 % - ни с кем не говорят. Непосредственно к специалистам (педагогам, психологам) обращаются 16 % родителей.

(Диаграмма № 10)
Диаграмма № 11.Есть ли у Вас необходимость обратиться к…?
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При необходимости родители скорее обратятся за помощью к педагогу – 44 человека или психологу – 41 человек

(Диаграмма № 11)

Диаграмма № 12. Как Вы считаете,
кто(что) оказывает большее влияние на ребенка?
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Исследование показывает, что, по мнению родителей, наибольшее влияние оказывает семья (44 человека) и друзья (43 человека). Признают влияние СМИ – 31 человек. И только 14 человек назвали школу.  
Диаграмма № 13. В какой форме Вам необходима помощь и поддержка в решении ваших проблем?
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В равной степени семьям необходима дополнительные финансовые доходы и специальные практические  занятия – по 29 человек. 27 человек указали  на необходимость лекций о воспитании, или литературе по данной проблеме, 17 человек – на помощь социальных работников.
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Диаграмма № 14. Сколько времени в день Вы можете уделить своим детям?
46 % родителей трудно сказать, сколько времени в день они уделяют своим детям. Все время им посвящают 31 %, не более одного часа – 9 %, примерно 3 часа – 14 % респондентов.
Диаграмма № 15. Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании?
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Основным источником информации о воспитании 47 человек назвали беседы с друзьями, знакомыми, учителями. 28 человек в данном вопросе полагаются на СМИ (радио, ТВ, газеты, журналы) и 18 человек читают специальные книги по педагогике.(Диаграмма № 15)
Исходя из анализа результатов 2 блока, можно сделать вывод, что:

- у менее половины респондентов  полная семья – 45 %. 25 % респондентов в разводе, у 27 % неполная семья. Обстановка в семье непосредственно влияет на психологическое состояние подростка

- 27 % указывают на тяжелое материальное положение – денег хватает только на продукты питания и обязательные платежи. У 3 % респондентов денег не хватает даже на продукты питания.

- только у 16 % анкетируемых не бывает в семье конфликтов. 18 % ответили, что постоянно. И у 66 % иногда.

- на отсутствие взаимопонимания с детьми указали 33 % респондентов.

 - многие  родители не видят необходимости менять что-либо в отношениях с детьми – 8 человек.

- чаще всего о проблемах воспитания респонденты говорят  с родственниками- 39 %.

- по мнению родителей, наибольшее влияние оказывает семья (44 человека) и друзья (43 человека). Признают влияние СМИ – 31 человек.

- 46 % родителей трудно сказать, сколько времени в день они уделяют своим детям.

- решению проблем с подростками родителям мешает нехватка времени – 15 человек.

Блок № 3. Анкета для специалистов.
Охват респондентов по данному блоку – 20 человек – это специалисты, которые непосредственно работают с трудными подростками.
Диаграмма № 1. Ваш пол                      





        Диаграмма № 2 Ваш возраст
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Статистические данные:

· 85 % специалистов – женского пола, 15 % - мужского.(Диаграмма № 1)

· 50 %в возрасте от 21 до 24 лет, 35 % от 28 и старше и 15 % - от 25 до 27 лет. (Диаграмма № 2)
У 90 % респондентов есть опыт работы с детьми и подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации.  
Анализ анкетирования дал представление о сложности в работе с детьми и подростками данной категории. Основными сложностями специалисты называли - психологические особенности подросткового возраста -  6 человек (инфальтильность, безответственность; сложное поведение; трудное поведение; неадекватное поведение; как правило – это дети с неуравновешенной псикикой ), так же указывали на проблему взаимоотношения с родителями –  3 человека (бездуховность, зацикленность на себе, сложность в общении с родителями, их безответственность; часто сложности возникают с их родителями) и отсутствие мотивации у детей (2 человека) (Приложение 3.2.)
Среди достижений при работе с детьми данной категории: участие в конкурсах, наградные документы – 12, снятие с различных форм учета – 5 человек и пр. (Приложение 3.3.).
При построении системы работы данного направления 40 % (специалистов 8 человек) подчеркивают необходимость межведомственного сотрудничества.  15 % - отмечают особый индивидуальный подход  к подростку, 10 % считают, что детям необходима мотивация, материальный стимул - (поездки в другие города, экскурсии, конкурсы, просмотры спектаклей, материальное поощрение за достижения)

Исходя из анализа результатов 3 блока, можно сделать вывод, что:

- одной из основных проблем при работе с «трудными подростками» специалисты называли сложность в общении с родителями и отсутствие мотивации у детей.
- 40 % специалистов указывают на  необходимость межведемственного сотрудничества (работа должна быть комплексной, т.е. должны быть задействованы все заинтересованные организации)

Общие выводы:
Блок №1.

· 47 % подростков из полной семьи, 22% живут в неполных семьях,  у 22 % - родители в разводе. 7 % детей живут с ближайшими родственниками – бабушкой, дедушкой, тетей и пр. Детей-сирот – 2 %
· Как показали результаты исследования, у 16 % (50 человек) опрашиваемых постоянные конфликты, у 54 % (169 человек) – иногда возникают и  30 % (92 человека) респондентов ответили, что у них нет конфликтов в семье
· Большинство респондентов считаются с мнением родителей – 58 % (178 человек), 31 % - иногда (97 человек) и 11 % (33  человека) опрашиваемых не интересует мнение родителей.
· Наше исследование показало, что у «трудных» подростков, в большинстве, отношения со сверстниками хорошие. 176 человек ответили, что они легко сходятся с людьми, у них много друзей, у 115 - «иногда возникают конфликты» и 24 человека отмечают сложности в общении со сверстниками. 

· Обычно сводное время подростки проводят с друзьями  - 264 человека.  В одиночестве проводят время 49 человек, и, встрече с друзьями и одиночеству, 79 человек предпочитают общение с родителями, родственниками

· Самое популярное времяпровождение - встреча с друзьями – 246 человек. 147 сидят за компьютером в сети Интернет. Посещают развлекательные учреждения (кинотеатры, клубы, дискотеки и т.д.) – 95 человек. «Смотрю ТВ» так ответили 89 человек. Общению с природой отдали предпочтение – 58 человек («провожу время на природе, даче»). «Ничего не делаю, сплю» – 56 человек, Занимаюсь самообразованием, читаю – 37. Так же подростки указывали на занятия тем или иным спортом, танцами.

· Наибольший интерес у подростков вызывают ТВ и  компьютерные игры – 144 человека, Спорт -131 человек, творчество – 110, интеллектуальные игры, чтение книг – 60 человек. Так же среди интересов отмечали: музыку, историю, танцы и пр.

· Из 300 человек – 186 (62 %) указали на отсутствие вредных привычек. Т.о. 38 % подростков имеют вредные привычки. В ходе обработки результатов исследования выявилось, что дети, родители, которых в разводе, в большей степени подвержены вредным привычкам. Психологи считают, что вредные привычки у детей – результат дефицита внимания и ласки со стороны родителей

· Самая распространенная привычка среди подростков данной категории  -  курение – 112 человек, алкогольная зависимость у 47 детей, 13 человек употребляют наркотики и 7 человек подвержены токсикомании.
· 20 % подростков убегали из дома
· 57 % опрашиваемых, так или иначе, становятся участниками драк.  У 23 % респондентов бывал дома участковый (инспектор) по причине плохого поведения на улице или в общественных местах
· 54 % подростков считают себя успешными и счастливыми людьми,32 % затрудняются ответить и 14 % на данный вопрос дали отрицательный ответ
Блок № 2.
· Большинство родителей в возрасте от 25 до 35 лет – 47 %.  66 % женского пола. Основной возраст детей – от 8 до 14 лет  - 57 человек
· 58 %  респондентов оценивают свое материальное положение, как нормальное, т.е. денег хватает не только на продукты питания, но и на небольшие покупки. 27 % указывают на тяжелое материальное положение – денег хватает только на продукты питания и обязательные платежи. У 3 % респондентов денег не хватает даже на продукты питания. 

· Только у 16 % анкетируемых (родителей) не бывает в семье конфликтов. 18 % ответили, что постоянно. И у 66 % иногда. Отношения с детьми у большинства хорошие, но иногда возникают небольшие конфликты – 45 %, на отсутствие взаимопонимания с детьми указали 33 % респондентов. У 14 % - полное взаимопонимание
· Основные проблемы в воспитании: непослушание детей– 34 человека; взаимное непонимание детей и взрослых – 29 человек; успеваемость детей – 27 человек. Проблемой в воспитании так же называли компьютерные игры – 2 человека.

· Основное препятствие в решении проблем воспитании сами родители называют – нехватку времени – 15 человек.
· Чаще всего о проблемах воспитания родители говорят  с родственниками- 39 %. 23 % - с друзьями,  22 % - ни с кем не говорят. Непосредственно к специалистам (педагогам, психологам) обращаются 16 % родителей.
· При необходимости родители скорее обратятся за помощью к педагогу – 44 человека или психологу – 41 человек

· Исследование показывает, что, по мнению родителей, наибольшее влияние оказывает семья (44 человека) и друзья (43 человека). Признают влияние СМИ – 31 человек. И только 14 человек назвали школу.  

· В равной степени семьям необходима дополнительные финансовые доходы и специальные практические  занятия – по 29 человек. 27 человек указали  на необходимость лекций о воспитании, или литературе по данной проблеме, 17 человек – на помощь социальных работников.
· 46 % родителей трудно сказать, сколько времени в день они уделяют своим детям. Все время им посвящают 31 %, не более одного часа – 9 %, примерно 3 часа – 14 % респондентов.

· Основным источником информации о воспитании 47 человек назвали беседы с друзьями, знакомыми, учителями. 28 человек в данном вопросе полагаются на СМИ (радио, ТВ, газеты, журналы) и 18 человек читают специальные книги по педагогике
Блок № 3. 
· Основными сложностями при работе с детьми и подростками данной категории специалисты называли - психологические особенности подросткового возраста -  6 человек (инфальтильность, безответственность; сложное поведение; трудное поведение; неадекватное поведение; как правило – это дети с неуравновешенной псикикой ), так же указывали на проблему взаимоотношения с родителями –  3 человека (бездуховность, зацикленность на себе, сложность в общении с родителями, их безответственность; часто сложности возникают с их родителями) и отсутствие мотивации у детей (2 человека)

· При построении системы работы данного направления 40 % (специалистов 8 человек) подчеркивают необходимость межведомственного сотрудничества.  15 % - отмечают особый индивидуальный подход  к подростку, 10 % считают, что детям необходима мотивация, материальный стимул - (поездки в другие города, экскурсии, конкурсы, просмотры спектаклей, материальное поощрение за достижения)

Приложение № 1 

Сводная таблица результатов социологического исследования

среди подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации,

а также среди родителей данной категории детей и

общественности (специалистов)

Блок № 1. Анкета для подростков

	№
	Вопрос
	Варианты ответов
	Общее количество человек

	1.
	 Ваш пол
	· Мужской
	153 (48 %)

	
	
	· Женский
	167 (52 %)

	2.
	Возраст
	11-13
	85 (26 %)

	
	
	14-17
	174 (54 %)

	
	
	17 и старше
	61(20 %)

	3.
	Ваша семья
	· Полная (оба родителя)
	151 (47 %)

	
	
	· Неполная (один из родителей)
	71 (22 %)

	
	
	· Родители в разводе
	71 (22 %)

	
	
	· Живу с бабушкой, дедушкой, тетей, дядей и т.д.
	22 (7 %)

	
	
	·  Я- сирота
	7 (2 %)

	4.
	Возникают ли в Вашей семье конфликты?
	· Да, постоянно
	50 (16 %)

	
	
	· Иногда
	169 (54 %)

	
	
	· Нет
	92 (30 %)

	
	
	· Другое
	Приложение 1.1

	5.
	Как складываются Ваши отношения с родителями? 
	· Родители меня не понимают
	72 (25 %)

	
	
	· Хорошо, но иногда возникают небольшие конфликты
	188 (65 %)

	
	
	· Полное взаимопонимание
	28 (9 %)

	
	
	· Другое: Приложение 1.2
	4 (1 %)

	6.
	Считаешься ли ты с мнением родителей
	· Да
	178 (58 %)

	
	
	· Нет
	33 (11%)

	
	
	· Иногда
	97 (31 %)

	7.
	Как складываются твои отношения со сверстниками?
	· Я легко схожусь с людьми, у меня много друзей
	176 (55 %)

	
	
	· Иногда возникают конфликты
	115 (36 %)

	
	
	· Мне сложно общаться с ровесниками
	24 (7 %)

	
	
	· Другое : Приложение 1.3
	5 (2 %)

	8.
	Как ты проводишь свободное время?
	· Встречаюсь с друзьями
	246

	
	
	· Сижу за компьютером, Интернет
	147

	
	
	· Посещаю развлекательные учреждения (кинотеатры, клубы, дискотеки и т.д.)
	95

	
	
	· Провожу время на природе, даче
	58

	
	
	· Занимаюсь самообразованием, читаю
	37

	
	
	· Ничего не делаю, сплю
	56

	
	
	· Смотрю ТВ
	89

	
	
	· Другое: Приложение 1.4
	25

	9.
	С кем ты проводишь свободное время?
	· Один (а)
	49

	
	
	· С родителями, родственниками
	79

	
	
	· С друзьями (подругами)
	264

	
	
	· Другое: Приложение 1.5
	19

	10.
	Наибольший интерес у тебя вызывает?
	· Спорт 
	131

	
	
	· Творчество
	110

	
	
	· Интеллектуальные игры, чтение книг
	60

	
	
	· ТВ, компьютерные игры
	144

	
	
	· Другое: Приложение 1.6
	26

	11.
	Есть ли у тебя вредные привычки?
	· Курение 
	112

	
	
	· Алкоголь
	47

	
	
	· Наркотики
	13

	
	
	· Токсикомания
	7

	
	
	· Нет
	186

	
	
	· Другое: Приложение 1.7
	7

	12.
	Приходилось ли тебе убегать из дома?
	· Да 
	64 (20 %)

	
	
	· Нет
	256 (80 %)

	13.
	Случалось ли тебе быть участником драки?
	· Да
	147  (46 %)

	
	
	· Нет
	137 (44 %)

	
	
	· Иногда
	33 (10 %)

	14.
	Бывал ли у Вас дома инспектор (участковый) по причине плохого поведения на улице или в общественных местах?
	· Да
	57 (18 %)

	
	
	· Нет
	243 (77 %)

	
	
	· Иногда
	17 (5 %)

	15.
	Помощь кого (или какого специалиста) тебе необходима в решении проблем?
	· Родителей
	182

	
	
	· Друзей, близких
	183

	
	
	· Психолога
	33

	
	
	· Социального работника
	8

	
	
	· Инспектора (участкового)
	5

	
	
	· Другое: Приложение 1.8
	28

	16.
	Считаешь ли ты себя успешным и счастливым человеком?
	· Да
	173 (54 %)

	
	
	· Нет
	45 (14 %)

	
	
	· Затрудняюсь ответить
	101 (32 %)

	17.
	Что нужно тебе изменить в своей жизни, чтобы стать счастливым?
	Приложение № 1.9


Блок № 2. Для родителей
	№
	Вопрос
	Варианты ответов
	Общее количество человек

	
	Ваш возраст
	От 25 до35
	47 человек (47 %) 

	
	
	От 36  до 45
	38 человек (38 %)

	
	
	От 46 и старше 
	15 человек (15 %)

	2.
	 Ваш пол
	· Мужской
	34 (34 %)

	
	
	· Женский
	66 (66 %)

	3.
	Возраст ваших детей
	· От 1 года до 7 лет
	24

	
	
	· От 8 лет до 14 лет
	57

	
	
	· От 14 и старше
	27

	4.
	Ваше образование
	· Полное среднее
	13 (13 %)

	
	
	Средне-специальное
	48 (48 %)

	
	
	· Высшее
	39 (39 %)

	5.
	 Ваш статус
	· Работаю
	79 (79 %)

	
	
	· Безработный
	15 (15 %)

	
	
	· Другое - в декретном, домохозяйка, пенсионерка
	6 (6 %)

	6.
	Сфера деятельности
	· Производство
	48 (49 %)

	
	
	· Сфера услуг
	47 (48 %)

	
	
	· Другое 
	3 (3 %)

	7.
	Ваша семья
	· Полная (оба родителя)
	45 (46 %)

	
	
	· Неполная (один из родителей)
	27 (28 %)

	
	
	· Родители в разводе
	25 (25 %)

	
	
	· Я опекун
	1 (1 %)

	
	Количество детей в семье
	3
	11 (12 %)

	
	
	4
	2 (2 %)

	
	
	2
	27  (29 %)

	
	
	В новой - 1
	1 (1 %)

	
	
	1 внук
	1 (1 %)

	
	
	1
	52 (55 %)

	8.
	Как Вы оцениваете свое материальное положение?
	· Крайне тяжелое (денег не хватает даже на продукты питания); 
	3 (3 %)

	
	
	· Тяжелое (денег хватает только на продукты питания и обязательные платежи)
	25 (27%)

	
	
	· Нормальное (денег хватает не только на продукты питания, но и на небольшие покупки)
	54 (58 %)

	
	
	· Хорошее (денег хватает не только на покупки, но и на отдых)
	11 (12 %)

	
	
	· Другое 
	-

	9.
	Возникают ли в Вашей семье конфликты? 
	· Да, постоянно
	17 (18 %)

	
	
	· Иногда
	62 (66 %)

	
	
	· Нет
	15 (16 %)

	
	
	· Другое
	-

	10.
	Как складываются Ваши отношения с детьми?
	· Отсутствие взаимопонимания с детьми
	33 (36 %)

	
	
	· Хорошие, но иногда возникают небольшие конфликты
	45 (48 %)

	
	
	· Полное взаимопонимание
	14 (15 %)

	
	
	· Другое: не понимаем друг друга
	1 (1 %)

	11.
	Чтобы Вы хотели изменить в Ваших отношениях с ребенком?
	Приложение №  2.1

	12.
	Назовите самую важную, на Ваш взгляд, проблему в воспитании: 
	· Взаимное непонимание детей и взрослых
	29

	
	
	· Успеваемость детей
	27

	
	
	· Непослушание
	34

	
	
	· Бездуховность
	8

	
	
	· Лень
	11

	
	
	· Половое воспитание
	5

	
	
	· Другое 
	Приложение 2.2

	13.
	Что препятствует тому, чтобы Вы могли решить Вашу проблему?
	Приложение № 2.3

	14.
	С кем Вы говорили о Вашей проблеме?
	· С родственниками
	37

	
	
	· С друзьями
	21

	
	
	· С педагогами, психологами, другими специалистами
	15

	
	
	· Ни с кем
	20

	15.
	Есть ли у Вас необходимость обратиться за помощью к …?
	· Психологу
	41

	
	
	· Педагогу
	44

	
	
	· Врачу
	7

	
	
	Другое 
	Приложение 2.4.

	16.
	Как Вы считаете, кто (что) оказывает большее влияние на ребёнка? ()
	· Безусловно, семья
	44

	
	
	· В большой мере школа, так как там ребёнок проводит много времени
	14

	
	
	· Друзья, компания
	43

	
	
	· Улица
	37

	
	
	· СМИ
	31

	
	
	· Другое 
	Приложение 2.5.

	17.
	В какой форме Вам необходима помощь и поддержка в решении ваших проблем?
	· Лекции о воспитании или информацией, о том, что можно почитать по данной проблеме
	27

	
	
	· Специальными практическими занятиями 
	29

	
	
	· Помощью социальных работников
	17

	
	
	· Дополнительные финансовые доходы
	29

	
	
	· Другое
	Приложение 2.6.

	18.
	Сколько времени в день Вы можете уделить своим детям?
	· Не более одного часа
	9 (9 %)

	
	
	· Примерно 3 часа
	14 (14 %)

	
	
	· Посвящаю им все время
	31 (31 %)

	
	
	· Трудно сказать
	45 (46 %)

	19.
	Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании?
	· СМИ (радио, ТВ, газеты, журналы)
	25

	
	
	· Специальные книги по педагогике
	18

	
	
	· Беседы с друзьями и знакомыми, учителями
	47

	
	
	· Другое 
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Блок № 3. Анкета для специалистов 
	№
	Вопрос
	Варианты ответов
	Общее количество человек

	1.
	 Ваш пол
	· Мужской
	3 (15 %)

	
	
	· Женский
	17 (85 %)

	2.
	Возраст
	21-24
	10 (50 %)

	
	
	25-27
	3 (15 %)

	
	
	28 и старше
	7 (5 %)

	3.
	Наименование учреждения, должность
	Приложение 3.1

	4.
	Есть ли у Вас опыт работы с детьми и подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации?
	· Да 
	18 (90 %)

	
	
	· Нет
	2 (10 %)

	5.
	Какие сложности возникают при работе с детьми и подростками данной категории?
	Приложение 3.2

	6.
	(При положительном ответе на 4 вопрос) Есть ли у Вас какие-либо достижения в данной области?
	· Участие в конкурсах
	12
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Приложение № 1. Анкета для подростков.

1.1. Вопрос № 4. Возникают ли в Вашей семье конфликты?
· Редко – 6

· Часто – 1

· Нет родителей  - 1

1.2.Вопрос № 5. Как складываются ваши отношения с родителями?
· Нет родителей – 1

· Нормально  - 1

· Меня понимает только мама – 1

· Бабушка иногда меня ругает – 1

1.3.Вопрос № 7. Как складываются Ваши отношения со сверстниками?
· Меня надо понять – 1

· Хорошо – 1

· Нормально, но очень стесняюсь – 1

1.4.Вопрос № 8. Как ты проводишь свободное время?
· Играю на гитаре – 1

· Занимаюсь музыкой – 2
· Мало свободного времени  - 2
· Инет – 2

· Гуляю - 2 

· С родителями – 1

· Играю в компьютерном клубе – 2

· Хожу в «Шанс» - 2

· Хожу на тренировки – 2

· Спортом – 2

· Занимаюсь футболом – 1

· Бокс – 1

· В спортзале – 1

· Занимаюсь дзюдо, готовлюсь к соревнованиям – 1

· Занимаюсь танцами – 1

· Гуляю с друзьями в подъезде – 1

1.5.Вопрос № 9. С кем ты проводишь свободное время?

· Дома -1

· Гуляю -1

· С любимой девушкой/ парнем – 8
· Не бывает свободного времени – 1

· С компьютером – 1

· Занимаюсь спортом, «с тренировками», футбол – 3

· С актерами порнофильмов – 1

· Иногда с друзьями, иногда с родителями – 1

· По-разному – 1

1.6.Вопрос № 10. наибольший интерес у тебя вызывает:
· Нет – 1

· Музыка – 4

· Гулять – 4

· История – 1

· Интернет, компьютеры, информатика  – 3

· Верховая езда – 1

· Танцы – 2

· Играть в города – 1

· Ночные клубы – 2

· Ничего – 4

· Когда как – 1

· Зависит от настроения – 1

1.7.Вопрос № 11. Есть у Вас вредные привычки?

· Пробовала курить - 1

· Сексомания – 1

· Много сижу за компом – 1

· Спорить - 1

· Лень – 1

· Бывает, выпиваю иногда – 1

· Насвай – 1

1.8.Вопрос № 12. Помощь кого (или какого специалиста) тебе необходима в решении проблем?

· Никого – 16

· Не знаю – 3

· У меня нет проблем - 1

· Дворника - 1

· Сама справлюсь - 1
· Специалиста Сергея Викторовича – 1
1.9.Вопрос № 13. Что нужно тебе изменить в своей жизни, чтобы стать счастливым?

· Ничего - 15
· Хорошо/лучше учиться – 15

· Не знаю - 12
· У меня всё хорошо / я счастлив(а)– 12

· Больше денег / Деньги – 8

· Найти хорошую работу/ Карьера  – 6

· Хороших друзей – 5

· Себя / характер - 5

· Найти работу и жить  самостоятельно  / Свободы/ Самостоятельности/ Вырасти - 4

· Бросить пить/ курить – 4

· Добиться успеха во всех отношениях / Реализовать себя – 3

· Многое/ Всё – 3

· Чтобы папа и мама жили вместе - 2 

· Поступить в вуз/ Образование, на которое нужны деньги – 2

· Понимания родителей – 2

· Не ругаться с родными/ Меньше ругаться с сестрой – 2

· Реализовать себя в спорте/ заниматься спортом - 2

· Хочу, чтобы мама не пила/ мама не замечает меня, употребляет алкоголь – 2

· Закончить школу на отлично, поступить в колледж, иметь больше друзей – 2

· Купить скейт, велик, найти 20 тысяч / купить велик, собаку– 2

· Выучиться на свою любимую профессию и просто быть счастливой – 2

· Жениться на возлюбленной/ Выйти замуж  - 2

· Осуществить свою мечту – 1

· Наверное, прислушиваться к мнению родителей – 1

· Ничего не собираюсь менять – 1

· Бросить Максима – 1

· Пытаюсь определись, что хочу от жизни – 1

· Я реалист, живу сегодняшним днем – 1

· Чтобы любимая была рядом – 1

· Хочу, чтоб учителя не ругали меня – 1

· Страну, город, сознание – 1

· Хочу, чтоб папа вернулся к нам – 1

· Найти хорошего парня и перестать ругаться с родителями – 1

· У меня всё впереди – 1

· Внешность – 1

· Купить кошку сфинкс – 1

· Побороть лень -1

· Секс, наркотики, попса – 1

· Чтоб открыли ДО «Волна» - 1

· Быть лучше – 1

· Лень – 1

· Быть более раскрепощенной и не такой скованной – 1

· Мне нужна полная семья -1

· Чтоб я не курил и изменил свой характер – 1

· В здоровом теле – счастливый человек – 1

· Больше уделять времени на самообразование– 1

· Быть более внимательным, менее рассеянным -1

· Свою рок-группу  - 1
· Не нужно слушать других, а слушать свое сердце -1
· Больше разнообразия – 1

· Хочу, чтоб у нас на площадке сделали ремонт и поставили биде - 1

· Любви -1 

Приложение № 2. Блок для родителей.
2.1. Вопрос № 11. Чтобы Вы хотели изменить в Ваших отношениях с ребенком?

· Помощь в семье

· Желание общаться, слушать

· Больше времени уделять воспитанию

· Быть внимательными друг к другу

· Найти общий язык с ребенком -2

· Чтоб он не ныл

· отсутствие внимания

· Поменять отношение ребенка к отчиму

· Нужно устроиться на работу -2

· Не знаю

· Прекратились конфликты - 2

· Ничего – 8

· Сложно сказать

· Чтобы они больше случались меня 

· Не хватает времени на общение

· Нет проблем

· Оказывать большее влияния на него

· Младшая дочь связалась с плохой компанией – это и беспокоит

· Считаю, что ничего не нужно менять, т.к.у ребенка период такой,

· Доверие

· Прекратить конфликты

· Хотелось бы лучше понимать своего ребенка – 5

· Больше общаться

2.2. Назовите самую важную, на Ваш взгляд, проблему в воспитании:
· компьютерные игры

· все пункты

· безразличие родителей к проблемам своих детей

· закрытость

2.3. Вопрос № 13. Что препятствует тому, чтобы Вы могли решить Вашу проблему?

· Нужна хорошая работа

· Нежелание со стороны ребенка - 3

· Не умение слушать друг друга

· Отношение дочери ко мне 

· Не могу найти работу

· Нехватка времени-15

· Возрастные конфликты

· Нет доверия - 2

· Нет авторитета

· Дочь не осознает проблему

· Трудный возраст – 2

· такой характер  сына

· нехватка времени

· я старенькая

2.4. Вопрос № 15. 

· Зачем – 1
· Нет – 16

Вопрос № 16. Как Вы считаете, кто (что) оказывает большее влияние на ребёнка?

· компьютерные игры – 9

Вопрос № 17. В какой форме Вам необходима помощь и поддержка в решении ваших проблем?

· Не нужна – 6

· Коллектив – 1

Вопрос № 19. Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании? 

· Женская интуиция

· Жизненный опыт

Приложение № 3. Анкета для специалистов.

3.1. Вопрос №3. Наименование учреждения, должность.

· МУ «ДМО Шанс» -12 человек (методист – 4, специалист по работе с молодежью - 8)
· Гимназия «Лада» - 1

· МУК «ДЦ Радуга», зав. Отделом по работе с детьми и подростками – 1

· ДЦ «Русич» - зав.молодежным отделом – 1

· Больница Водникова, терапевт – 1

· Костюмер – 1

· Инспектор – 1

3.2. Какие сложности возникают при работе с детьми и подростками данной категории?
· Привлечение к деятельности

· Родители (бездуховность, зацикленность на себе)

· Сложность в общении с родителями, их безответственность

· Часто сложности возникают с их родителями,

· Инфальтильность, безответственность

· Расположить ребенка к себе;

· Возникновение конфликтов между благополучными детьми и детьми данной категории при совместной деятельности, не всегда идут на контакт

· Помещение не соответствует задачам и целям

· Необорудованное помещение, недостаточно семинаров для детей 

· Сложное поведение

· Трудное поведение, не хватка взаимопонимания

· Психологические

· Неадекватное поведение

· У детей нет стимула, нет мотивации

· Всё супер, все отлично

· Как правило – это дети с неуравновешенной псикикой

3.3 (При положительном ответе на 4 вопрос) Есть ли у Вас какие-либо достижения в данной области?

Участие в семинарах, памятные подарки, призы, грамоты; у детей появились ориентиры, наладились отношения с родителями, достижений нет.

3.4. Как на Ваш взгляд должна строиться система работы в этой сфере деятельности?
·  Должна быть система в работе, сотрудничество педагогов, социальных работников

·  На положительном примере

· Интеграция разных социальных учреждений, работающих в данной сфере

· На личном примере, неформальное общение, участие в мероприятиях

· мотивация: поездки в другие города, экскурсии, конкурсы, просмотры спектаклей

· Работы с семьей, работа со школами, полностью окутать ребенка действительностью

· Не знаю

· Индивидуальная работа с подростками, работа с его родителями, приемственность  привествуется

· Материальное поощрение за достижения

· Сотрудничество с различными школами, вузами, сузами

· Поддержка социальных партнеров

· Скорое решение возникших проблем

· С консультацией психологов, организацией групп по схожим ситуациям

· Работа должна быть комплексной, т.е. должны быть задействованы все заинтересованные организации

· Нельзя её забрасывать, Больше спорта – это единственное поможет!

· Взаимосвязь – семья+школа+специалисты по работе с этой категорией детей

3.5. Контактные данные.
	Ф.И.О.
	Контактные данные

	Силантьева Светлана
	89278999676

	Ветер Елена Александровна
	89179799286

	Цыбусова Светлана
	89277778790

	-
	89278935672

	-
	89608461315

	-
	24-56-89

	Сергей
	8964769880579

	Гончарова Юлия Геннадьевна
	89277843918

	-
	Макарова, 14 


� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








[image: image31.emf]0

10

20

30

40

50

Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании?

количество человек

25 18 47 13

СМИ (радио, ТВ, газеты, 

журналы)

специальные книги по 

педагогике

беседы с друзьями и 

знакомыми, учителями

другое 

_1357392806.xls
Диаграмма1

		СМИ (радио, ТВ, газеты, журналы)

		специальные книги по педагогике

		беседы с друзьями и знакомыми, учителями

		другое



количество человек

Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании?

25

18

47

13



Лист1

		

		от 25 до 35		47

		от 36-45		38

		от 46 и старше		15

		мужской		34

		женский		66

		Среднее		13

		Средне-специальное		48

		Высшее		39

		работаю		79

		безработный		15

		другое		6

		Полная		45

		Неполная		27

		Продители в разводе		25

		Я - опекун		1

		Крайне тяжелое		3

		Тяжелое		25

		Нормальное		54

		Хорошее		11

		Да, постоянно		17

		Иногда		62

		Нет		15

		Отсутствие взаимопонимания с детьми		33

		Хорошие, но иногда возникают небольшие конфликты		45

		Полное взаимопонимание		14

		Другое		1

		Взаимное непонимание детей и взрослых		29

		Успеваемость детей		27

		Непослушание		34

		Бездуховность		8

		Лень		11

		Половое воспитание		5

		с родственниками		37

		с друзьями		21

		с педагогами, психологами, другими специалистами		15

		ни с кем		20

		психологу		41

		педагогу		44

		врачу		7

		безусловно, семья		44

		в большой мере школа, так как там ребёнок проводит много времени		14

		друзья, компания		43

		улица		37

		СМИ		31

		лекции о воспитании или информацией, о том, что можно почитать по данной проблеме		27

		специальными практическими занятиями		29

		помощью социальных работников		17

		дополнительные финансовые доходы		29

		не более одного часа		9

		примерно 3 часа		14

		посвящаю им все время		31

		трудно сказать		45

		СМИ (радио, ТВ, газеты, журналы)		25

		специальные книги по педагогике		18

		беседы с друзьями и знакомыми, учителями		47

		другое		13





Лист1

		0

		0

		0



Количество человек

Ваш возраст?



Лист2

		0

		0



Ваш пол



Лист3

		0

		0

		0



Количество человек

Ваше образование?



		0

		0

		0



&A

Page &P

Количество человек

Ваш статус?



		0

		0

		0

		0



Ваша семья



		0

		0

		0

		0



Как Вы оцениваете свое материальное положение?



		0

		0

		0



Возникают ли в Вашей семье конфликты?



		0

		0

		0

		0



Как складываются Ваши отношения с детьми?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Назовите самую важную, на Ваш взгляд, проблему в воспитании



		0

		0

		0

		0



С кем Вы говорили о Вашей проблеме?



		0

		0

		0



Количество человек

Есть ли у Вас необходимость обратиться за помощью к …?



		0

		0

		0

		0

		0



Как Вы считаете, кто (что) оказывает большее влияние на ребёнка?



		0

		0

		0

		0



В какой форме Вам необходима помощь и поддержка в решении ваших проблем?



		0

		0

		0

		0



Сколько времени в день Вы можете уделить своим детям?

не более
 одного часа
9%



		0

		0

		0

		0



количество человек

Из каких источников Вы получаете информацию о воспитании?



		





		






