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Информационно-методический бюллетень

Социологическое исследование

«Изучение ситуации на рынке труда в г.о. Тольятти»

Проблемная ситуация:
Экономический спад конца 2008 г. и 2009 г. привел к ухудшению ситуации на рынке труда. По данным отчета  о социально-экономическом развитии городского округа Тольятти за  1 квартал 2010 г., численность официально зарегистрированных безработных в центре занятости увеличилась в 3,1 относительно аналогичного показателя прошлого года, и  на 01.04.2010 г. составила 19,6 тыс. человек. 

По данным Центра занятости населения городского округа Тольятти за январь-октябрь 2009 год было поставлено на учет  51859 чел., признано безработными 18137 чел., из них 41% (7494 чел.) составляет молодежь в возрасте от 16 до 29 лет.  Для снижения напряженности на рынке труда в городе организуются общественные и временные работы. В сентябре 2009 года был проведен первый опрос «Ситуация на рынке труда с трудоустройством молодежи». Полученные результаты использовались в процессе организации трудоустройства молодежи на временные и общественные работы. Проведение данного опроса позволит проследить изменения на ситуации на рынке труда с трудоустройством молодежи. 

Основная цель опроса: 

1)  Выявить уровень напряженности ситуации на рынке труда для молодежи. 

2)  Проинформировать молодежь об имеющихся формах Федеральной поддержки населения.
Задачи опроса: 

а) Выявить долю молодых людей, ищущих работу впервые и испытывающих трудности в трудоустройстве.

б) Выявить долю молодых людей, работающих по сокращенной рабочей неделе либо находящихся в вынужденном отпуске. 

в) Выявить отношение молодежи к ситуации на рынке труда по сравнению с 2009 г.  и видение ее дальнейшего развития.

г) Проинформировать молодых людей, испытывающих трудности с трудоустройством и работающих по сокращенной рабочей неделе, находящихся в вынужденном отпуске о возможностях участия в общественных и временных работах и других услугах, предоставляемых Центром занятости.

Заказчик опроса: Комитет по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти.

Организация, проводящая опрос: Муниципальное учреждение городского округа Тольятти «Дом молодежных организаций Шанс».

Объем генеральной совокупности: 32100 чел. (количество молодежи в возрасте от 14 до 17 лет по данным статистики на 01.01.2009 г.)

Объем выборки: 500 человек (1,5 % от объема генеральной совокупности).

Места проведения опроса: не менее 3-х точек в каждом районе согласно расположению Центров занятости населения г.о. Тольятти (ул. Свердлова, 45 «А»; ул. Советская , 63; ул. Коммунистическая,  36).
Время проведения опроса: 50% - дневное, 50% - вечернее.

Опросный лист дает представление о:

1) поле, возрасте, уровне образования респондента

2) уровне занятости и информированности респондента (полная рабочая неделя, неполная рабочая неделя, работа по/не по специальности, испытывал ли сложности в поиске работы, продолжительность нахождения без работы, обращался ли респондент в Центр занятости, знает ли о возможностях участия  в общественных и временных работах и т.д.)

3) оценке респондентами напряженности на рынке труда.

Анализ социологического исследования
Трудоустройство — система мероприятий, проводимая государственными органами и общественными организациями в целях содействия населению в подыскании, направлении и устройстве на работу, в соответствии с призванием, способностями, профессиональной подготовкой, образованием и с учетом общественных потребностей. В соответствии с законодательством обязанность обеспечивать трудоустройство граждан возложена на территориальные органы Государственной службы занятости.

Говорить о том, что сегодня создана широкая база для трудоустройства молодежи, не достигшей 18 лет, нельзя. По Трудовому кодексу работодателю легко принять подростка на работу, но невозможно уволить без согласия несовершеннолетнего и его родителей. Заставить предпринимателя брать на работу подростков нельзя. Социологические исследования, проведенные в Москве 2001—2002 годах, показали, что стремятся подработать дети не только из малообеспеченных семей, вынужденных бороться за каждый рубль, но и из вполне благополучных (карманные деньги не помешают). Заметно изменилась и мотивация подростков: если в 1996—1997 годах главной причиной была помощь семье, то сегодня работа для несовершеннолетнего — возможность самореализоваться и быть независимым от родителей. 

Данное исследование содержит комплекс вопросов, касающихся ситуации на рынке труда с трудоустройством молодежи в г.о. Тольятти. Респондентам была предложена анкета, содержащая 13 вопросов, касающихся как городских проблем сферы занятости, а также относящихся к различным аспектам деятельности службы занятости (общественных и временных работ). В целом, анкета содержала различные по характеру и направленности вопросы, ответы на которые, тем не менее, способны дать представление о реальных процессах на рынке труда в г.о. Тольятти. 


В опросе приняло участие 500 респондентов, которые представляли учащихся граждан. 
Возраст респондентов, принявших участие в исследовании – от 13 до 17 лет. Большинство респондентов в возрастной категории 15-17 лет (диаграмма №1). Больше половины (62%) – женского пола (диаграмма № 2).
Диаграмма №1. Ваш возраст

Диаграмма №2. Ваш пол
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56% респондентов – школьники, 29% учатся в колледже и 15% - в вузе (диаграмма №3). Большая часть респондентов – по 37% - из Центрального и Автозаводского района. 
Диаграмма №3. Место учебы




Диаграмма №4. Район проживания
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С каждым годом увеличивается количество подростков, совмещающих учебу с трудовой деятельностью. По результатам нашего исследования  91% опрошенных имеют желание подрабатывать: 51% - летом, т.е. в свободное от учебы время, 40% - в течение учебного года (диаграмма №5). Сами подростки выразили предпочтение работать 3-4 месяца в году - 164 человека. Больше полугода желают работать 156 человек и 143 человека от 1 до 2 месяцев. 
Диаграмма №5. Хотели бы Вы работать в свободное от учебы время
  Диаграмма №6. Сколько месяцев в год Вы хотели бы работать
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Укажите возникшие трудности

 (при выборе ответов под №2,3 в вопросе 10)


Одной из организаций, которая официально трудоустраивает молодежь в возрасте от 14 лет, является МУ «ДМО Шанс». В нашем исследовании мы решили воспользоваться тем списком вакансий на временное трудоустройство, который предлагает МУ «ДМО Шанс» для молодежи г.о. Тольятти. В ходе результата исследования выяснилось, что наибольший интерес у подростков вызывают такие вакансии, как (диаграмма № 7):
- помощник воспитателя – 176 человек;
- курьер – 124 человека

- помощник тренера (114 человек) и помощник библиотекаря (115 человек).

Сами подростки называли профессии, связанные с медициной (помощник медсестры, помощник хирурга (врача), санитар) (приложение № 2).
Диаграмма №7. Какие из предлагаемых вакансий на временное трудоустройство
Вам наиболее интересны?
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По закону несовершеннолетние могут трудиться 2,5 часа в день во время учебы и 5 часов в день на каникулах. 63% подростков желали бы работать 2,5 – 3,5 часа в день и 21% - от 5 до 7 часов (диаграмма № 8), при этом большинство желают получать за свой труд от 5 до 10 тыс. руб.  – 180 человек (36%). 165 человек от 3 до 5 тыс. руб. 2 человека согласны работать бесплатно (диаграмма №9)
Диаграмма №8. Какая продолжительность рабочего дня Вас бы устроила?      Диаграмма №9. Какую заработную  плату хотели бы получать?
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По результатам нашего исследования выяснилось, что основная часть подростков раньше работали (51%). Из них: трудоустроены через МУ «ДМО Шанс» - 20% (98 человек), у родителей в организации – 14% (70 человек) и в других организациях  - 17% (85 человек) (диаграмма №10). 49% подростков работали неофициально (диаграмма №10.1).
	Диаграмма №10. Работали ли Вы раньше? 
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Диаграмма №10.2 Укажите возникшие трудности
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В процессе трудоустройства у 148 респондентов возникли следующие трудности: 

· получение заработной платы (41 человек), 

· ненормированный рабочий день (26 человек), 

· заключение трудового договора (24 человек), 

· оформление больничного листа (18 человек) и т.д. (диаграмма №10.2)
За свою работу 58% подростков имели доход от 2 до 5 тыс. рублей.

Проблема трудоустройства усугубляется рядом существенных ограничений, действующих при приеме на работу несовершеннолетних. Эксперты считают, что основные из них:

1) Длительность рабочего дня. В дни каникул для учащихся в возрасте 14–15 лет — не более 4,8 часа в день. Для учащихся в возрасте 16 лет — не более 7,2 часа в день. 

2) Запреты устраивать детей: 

· на тяжёлые работы; 

· на работы с вредными или опасными условиями труда; 

· на работы в ночное время; 

· на работы, выполнение которых может причинить вред их здоровью и нравственному развитию (игорный бизнес, работа в ночных клубах); 

· на работы по переноске и передвижению тяжестей, превышающих установленные для них предельные нормы (в 14 лет — ручной груз не более 12 кг, в 15 лет — не более 15 кг); 

· на работы, связанные с производством, хранением и торговлей спиртными напитками, табачными изделиями, наркотическими и токсическими препаратами; 

· на работы, выполняемые вахтовым методом. 

В то же время, не существует упрощенной (документально) формы официального оформления при трудоустройстве несовершеннолетних. Наоборот, требуются дополнительные условия (например, документы о согласии хотя бы одного из родителей). Необходим и полный, аналогичный «взрослому» набор документов, часть из которых у несовершеннолетних отсутствует:

· паспорт или документ, его заменяющий; 

· трудовая книжка (при её наличии); 

· ИНН; 

· страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.
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Диаграмма №12. Каким образом необходимо улучшить процесс трудоустройства молодежи?

Участники опроса посчитали нужным внести следующие изменения в процесс трудоустройства: 

· увеличение заработной платы – 244 человека, 
· создание большего количества рабочих мест – 215 человек, 
· расширение списка вакансий – 196 человек, 
· дополнительное информирование в СМИ о процессе трудоустройства – 68 человека (диаграмма №12).
Диаграмма №13. Каким способом Вы чаще всего получаете
   информацию при поиске работы?
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Самым распространенным каналом информации при поиске работы является «сарафанное радио» - (родственники и знакомые) – их отметили 200 человек; Интернет отметили 157 человек; 94 человека при поиске работы пользуются печатными СМИ (газеты) и в службу занятости обратятся  69 человек. 
Исходя из результатов исследования, можно сделать следующие выводы:

· Большинство респондентов в возрастной категории 15-17 лет.  Больше половины (62%) – женского пола

· 56% респондентов – школьники, 29% учатся в колледже и 15% - в вузе

· 91% опрошенных имеют желание подрабатывать: 51% - летом, т.е. в свободное от учебы время, 40% - в течение учебного года.
· Подростки выразили предпочтение работать 3-4 месяца в году - 164 человека. 
· Из списка предложенных вакансий наибольший интерес у подростков вызывают такие вакансии, как: помощник воспитателя – 176 человек и курьер – 124 человека.
· 63% подростков желали бы работать 2,5 – 3,5 часа в день, при этом большинство желают получать за свой труд от 5 до 10 тыс. руб.  – 180 человек (36%). 2 человека согласны работать бесплатно.
· Основная часть подростков раньше работали - 51%. Из них: трудоустроены через   МУ «ДМО Шанс»  - 20% (98 человек), у родителей в организации – 14% (70 человек) и в других организациях  - 17% (85 человек). 49% подростков работали неофициально. За свою работу 58% подростков имели доход от 2 до 5 тыс. рублей.
· Основная проблема в  процессе трудоустройства  - получение заработной платы (41 человек).
· Участники опроса посчитали нужным внести следующие изменения в процесс трудоустройства: увеличение заработной платы – 244 человека, создание большего количества рабочих мест – 215 человек, расширение списка вакансий – 196 человек, 

· Самым распространенным каналом информации при поиске работы является «сарафанное радио» - 200 человек отметили, что при поиске работы  воспользуются помощью родственников и знакомых. Интернет отметили 157 человек. 

Сводная таблица результатов опроса
	ВОПРОС
	ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ
	

	1. Ваш возраст   
	1. 13-14  

2. 15-17     
	1. 203 (41%)
2. 297 (59%)

	2. Ваш пол
	1. Муж 

2. Жен.   
	1.  192 (38%)
2.  308 (62%)

	3. Место учебы   


	1. Школа (лицей, гимназия)    

2. Колледж (техникум, училище)     

3. ВУЗ (институт, университет, академия)
	1.  280 (56%)
2.  145 (29%)
3.  75 (15%)

	4. Район проживания

	1. Автозаводский    

2. Центральный      
3. Комсомольский  
4. Ставропольский район 
5. Жигулевск       
	1.  184 (37%)
2.  185 (37%)
3.  105 (21%)
4.  21 (4%)
5.  5 (1%)

	5. Хотели бы работать в свободное от учебы время?
	1. Да, летом     

2. Да, в течение учебного года    

3. Нет (указать причину)     (Приложение №1)
	1.  255 (51%)
2.  198 (40%)
3.  43 (9%)

	6. Сколько месяцев в год Вы хотели бы работать?
	1. 1 -2 месяца   

2. 3-4 месяца        

4. Больше полугода  
5. Другое  (постоянно)
	1. 143 (29%)
2. 164 (33%)
3. 156(32%)
4. 30 (6%)


	7. Какие из предлагаемых вакансий на временное трудоустройство Вам наиболее интересны?


	· Подсобный рабочий     
	·  57

	
	· Помощник воспитателя 
	·  176

	
	· Помощник инспектора  
	·  75

	
	· Помощник тренера       
	·  114

	
	· Помощник библиотекаря 
	·  115

	
	· Помощник делопроизводителя   
	·  47

	
	· Помощник педагога доп. образования 
	·  69

	
	· Помощник методиста   
	·  49

	
	· Курьер  
	·  124

	
	· Помощник костюмера  
	·  88

	
	· Помощник дворника    
	·  16

	
	· Помощник главного хранителя фондов 
	·  41

	
	· Другое    (Приложение №2)
	·  61

	8. Какая продолжительность  рабочего  дня Вас бы устроила?
	1. Меньше 2,5 часов     

2. 2,5 – 3,5 часа                                                                                                                                                                                                            

3. 5 – 7 часов          
4. Другое       (10-12, 4 часа, 12 часов)
	1. 55 (11%)
2. 315 (63%)
3. 105 (21%)
4. 12 (2%)


	9. Какую заработную плату Вы бы хотели  получать? 

(указать сумму)
	· менее 3 тыс. руб      

· от 3 до 5 тыс руб   
· от 5 до 10 тыс руб  
· более 10 тыс. руб  

· нисколько     
· не знаю 
	100 (20%)
165 (34%)
180 (36%)
45 (9%)
2 (0,5%)
2 (0,5%)

	10. Работали ли Вы раньше?
	1. Да, в МУ «ДМО Шанс» 

2. Да, у родителей в организации (Приложение №3 а)

3. Да, в другой организации  (Приложение №3 б)

4. Нет  
	1. 98 (20%)
2. 70 (14%)
3. 85 (17%)
4. 244 (49%)

	10.1. Официально ли Вы были трудоустроены? (при выборе ответов под №2,3 в вопросе 10)
	1. Да   

2. Нет 

3. Не знаю 
	1. 91 (36%)
2. 123 (49%)
3. 38 (15%)

	10.2. Укажите возникшие трудности (при выборе ответов под №2,3 в вопросе 10)
	1. Заключение трудового договора   
2. Получение заработной платы   

3. Оформление больничного листа 
4. Внесение записи в трудовую книжку  
5. Ненормированный рабочий день  

6. При оформлении документов на увольнение 

7. У меня не возникло проблем  

8.Другое (указать)   (не пыталась, вообще не работала)
	1. 24 (10%)
2. 41 (16%)
3. 18 (7%)
4. 11 (4%)
5. 26 (10%)
6. 5 (2%)
7. 103 (42%)
8. 23 (9%)

	11. Какую заработную плату Вы получали? (указать сумму)
	· Менее 2 тыс. руб. 
· От 2 тыс. руб. до 5 тыс. руб.

· От 5 тыс. руб. до 10 тыс. руб.

· Более 10 тыс.руб.
· 800 руб. в день 400 руб в день

· 300 руб в день

· 200 руб. день

· 100 руб. в день

· 100 руб. в час 

· 500 руб в час

· 1400 руб в неделю

· 500 руб за неделю

· Бесплатно

· По разному

· Не работала
	13
72

10

11

1

2

1

1

1

1

1

1

3

3

1

	12. Каким образом необходимо улучшить процесс трудоустройства молодежи?  
	1. Создание большего количества рабочих мест 

2. Увеличение заработной платы 

3. Расширение списка вакансий  
4. Дополнительное информирование в СМИ о процессе трудоустройства

5. Меня все устраивает 

6. Другое (указать) (халявные деньги, устраивать на работу во время учебы на долгий срок)
	1. 215
2. 244

3. 196

4. 68

5. 35

6. 8



	13. Каким способом Вы чаще всего получаете информацию при поиске работы? 


	1. Городская служба занятости 

2. Частные агентства по трудоустройству 

3. Ярмарки вакансий  
4. Родственники, знакомые 

5. Теле - и радиопередачи  

6. Публикации в газетах и журналах  

7. Уличные объявления  
8. Интернет  

9. Другое (где попадется, узнаю сама, не искал, в школе, друзья советуют, знакомые)
	1. 69
2. 26

3. 27

4. 200

5. 50

6. 94

7. 63

8. 157

9. 18

	14. Если Вы хотите получать информацию о программах трудоустройства молодежи и подписаться на еженедельную рассылку комитета по делам молодежи мэрии г.о. Тольятти и МУ «ДМО Шанс», укажите, пожалуйста,  свой e-mail.
	Приложение №4 


Приложение № 1. Хотели бы работать в свободное от учебы время?
Причина: 

· не хочу, 

· нет времени, 

· не люблю работать

· лень

· отдыхаю в другом городе

Приложение № 2. Какие из предлагаемых вакансий на временное трудоустройство Вам наиболее интересны?
Другое:

· Модельер, 

· милиция, 

· любую, 

· никакое, 

· санитар, 

· помощник врача, 

· банкир, 

· парикмахер, 

· бармен, 

· помощник строителя, 

· помощник медсестры, 

· помощник президента, 

· промоутер, 

· программист, 

· ДПС, 

· Freelancer, 

· помощник специалиста по работе с молодежью, 

· специалист по внеклассной работе, 

· помощник хирурга, 

· расклейщик объявлений, 

· разносить газеты, 

· продавец, 

· повар

Приложение № 3. Работали ли Вы раньше?

А) у родителей в организации:

· ресторан Амбор, 

· выставка, 

· заполнение документов, 

· ИП и ЧП

Б) в другой организации:

· АVON,
· Экиян,
· Альфа-Связь,
· ТЦ «Русь», 
· ТТК «Трансформатор», 
· роддом, 
· детсад, 
· МТС, 
· Фабрика Качества, 
· парикмахерская, 
· Асtion, 
· МУЗ ГКБ №5, 
· ИП «Шавель», 
· АОО№2, 
· ГБ№4, 
· ОАО «Парк», 
· Пантера, 
· Агентство по трудоустройству подростков, 
· КуйбышевАзот, 
· комбинат радуга

Приложение № 4. Контактные данные 
Potemkina.Liza@mail.ru, BigAnk@yandex.ru, sir.kostik@yandex.ru,  anny​​__14@mail.ru,snopik-8@mail.ru, deathglam@mail.ru, Yulenka-6alieva@yandex.ru, 89171337198 (Оксана), horrov​_bitch@mail.ru, Tatischeva@mail.ru, alla.boyarkova@yandex.ru, jek.163@yandex.ru, talalaewa2011@yandex.ru,  Besulina.Sasha@yandex.ru, shvetylek-d.94@mail.ru, lena_koloskova@mail.ru, Bat.Innatlt.@ mail.ru, yu.gorenkova@yandex.ru, anuytka-prohorov@mail.ru, victoria20109@mail.ru, 89033313784 (Dasharik@yandex.ru), 89649749658, nata2808777@yandex.ru, kolyunya777@mail.ru, koteno4ek-63@mail.ru, mariy_46sc@mail.ru, ksenia_Pugatcheva@mail.ru, schadylo@yandex.ru, Nastya1—4@mail.ru, Naska1608@mail.ru,dar7366@yandex.ru, stalker632@mail.ru, peshei123@mail.ru, lehalet111@gmail.com, hors_1994@mail.ru, hud25@mail.ru, d-saveleva@mail.ru, laranwolf@mail.ru, kitty_93.08@list.ru, Llesssik@mail.ru, mezka9393@mail.ru, Taikaaaa@mail.ru, telpoziz@mail.ru, leonid-ks@mail.ru, liliaGataullova@yandex.ru, Anna_Mircalova93@mail.ru, Nurana.Mamedova@mail.ru; lona2512@mail.ru, dubininaanastasia@yandex.ru, lzlights@yandex.ru,  ritycbka@mail.ru, ksinia.miheeva@mail.ru, banannapie@mail.ru, fnu2009@yandex.ru, infector163@mail.ru, katiasyper@rambler.ru, reek1994@yandex.ru, Bagan-yuhia@yandex.ru, Natashe4ka339@yandex.ru, Evgenayyyy@mail.ru, 1994kat94@mail.ru, tataro4ka-94@mail.ru, Natasha_kitova@mail.ru, tanushka19185@yandex.ru, xexes@mail.ru, katy.ru.08@mail.ru, maria6630271@yandex.ru, orly-rock-n-2011@mail.ru, Picaty999@yandex.ru, Firo99@mail.ru, nastay.bushneva@mail.ru, lelyukhva@yandex.ru, utl1992@mail.ru, diakoff93@mail.ru, airsnowhell@mail.ru, 6kiko6@mail.ru, poba-la93@rambler.ru, lovotorrent333x77788@yandex.ru, gili-artur@yandex.ru, detenfreclance@yandex.ru, tyvoness@mail.ru, blondino4ka__08@mail.ru, nepomnu.blin@yandex.ru, vatdmitrij@yandex.ru, Ganlet93@yandex.ru, marionetka@mail.ru, lero4ka-8P@mail.ru, kridtya_erofeeva@mail.ru, Vlad44654086@yandex.ru, vanchito_94@mail.ru, vep94@mail.ru (icq: 432438789), baruyshkina@mail.ru, polina.loneewa@yandex.ru, dina.3p.08.96@yandex.ru, akmanaevadi@yandex.ru, foks5813@yandex.ru, ilmira_94@mail.ru,  len-96@yandex.ru, bekbek195@mail.ru, sharitonovaliza@mail.ru, 89198177794, gdd96@mail.ru, BlackRazor321@yandex.ru, malova.anna2011@yandex.ru, slavynkatlt@mail.ru, verba-96@yandex.ru, czhsukaezh@list.ru, 89171291530(Вика), shpock13895@mail.ru, k.m.1993@mail.ru, 89047408140, roland.tlt@yandex.ru, bukinsleep@mail.ru, romano2@mail.ru, kolesovanika@mail.ru, vikyli4ka14@mail.ru, 89277921409 (Кристина), Iralexgus@yandex.ru, misha.etibaryan@yandex.ru, zaichenko_S@mail.ru, sedliza@mail.ru, 89608279452  (Алина), Kristina.tselishewa@yandex.ru, сурок-барсук@yandex.ru, kirilfilatov@yandex.ru, slastena1324@yandex.ru, nasta-0000@bk.ru, llybak@yandex.ru, hakimov_@mail.ru, kzgolovanova@mail.ru, ruslan.kerimow@yandex.ru, exirira@mail.ru, katia1509@inbox.ru, pduranova@yandex.ru, a.evdochenkova@yandex.ru, samba-an@mail.ru, evgenevna95@yandex.ru, loshadochka1996@yandex.ru, katya_lyagalova@mail.ru, snolky@mail.ru, dr-frostan@yandex.ru, polina_vihreva@mail.ru, viktoriya_163@mail.ru, zakalsergex@mail.ru, iluxa27.02@mail.ru, egormarchenko@mail.ru, a.zelentsow@mail.ru, ziobox@mail.ru, aleksei@mail.ru, saba@mail.ru, natashaburganova@mail.ru
