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Система сбора и расчета показателей

Доклад мэра городского округа Тольятти 
перед Правительством Самарской области о достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа Тольятти за 2011 год и их планируемых значениях на период 2012-2014 годов (далее – Доклад мэра) подготовлен в соответствии с:

Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607  «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» (утвержден перечень показателей и типовая форма табличной части Доклада);

Указом Президента Российской Федерации от 13 мая 2010 г. № 579  «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности» (утвержден перечень показателей);

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 11.09.2008 г. № 1313-р (ред. от 13.07.2011) «О реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 г. № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» (утвержден перечень дополнительных показателей, методика оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления, включая методику расчета неэффективных расходов бюджета);

Постановлением Правительства Самарской области от 21.04.2010 г. № 147 «О мерах по совершенствованию оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Самарской области» (утвержден перечень дополнительных показателей);

Постановлением Губернатора Самарской области от 15.04.2010 г. № 28 «Об утверждении целевых (нормативных) значений показателей для расчета неэффективных расходов местных бюджетов в сфере образования и здравоохранения»;

Приказом аппарата Правительства Самарской области от 05.12.2008 г. № 17-п «О методическом обеспечении оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Самарской области» (утверждены рекомендации по подготовке текстовой части Доклада мэра и инструкция по расчету дополнительных показателей);
Приказом аппарата Правительства Самарской области от 07.05.2010 № 9‑п «Об утверждении Порядка оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Самарской области»; 

Распоряжением мэрии городского округа Тольятти от 10.03.2011 г. № 2371-р/1 «Об утверждении регламента подготовки Доклада мэра городского округа Тольятти перед Правительством Самарской области о достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа Тольятти за отчетный год и их планируемых значениях на 3-летний период»;

Распоряжением мэрии городского округа Тольятти от 14.03.2012 г. № 2944-р/1 «Об организации подготовки Доклада мэра городского округа Тольятти перед Правительством Самарской области о достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа Тольятти за 2011 год и их планируемых значениях на 2012-2014 годы» (определены органы  мэрии, ответственные за расчет значения каждого показателя эффективности).
В органах мэрии изданы приказы о назначении лиц, ответственных за расчет значений показателей эффективности, своевременную и в полном объеме подготовку табличной и текстовой части отдельных разделов Доклада мэра.

Органом (структурным подразделением) мэрии, ответственным за организацию и подготовку Доклада мэра в целом, информирование и консультирование специалистов мэрии, является департамент экономического развития городского округа Тольятти.
Расчет показателей эффективности в органах  мэрии осуществляется специалистами, к должностным обязанностям которых непосредственно относится учет значений показателей эффективности, составление соответствующих статистических и ведомственных форм отчетности.  

Методика расчета показателей эффективности, разработанная Министерством регионального развития РФ уточнена методическими материалами, разработанными Центром региональных программ совершенствования государственного и муниципального управления Института государственного и муниципального управления Государственного университета «Высшая школа экономики» (далее – Экспертная группа), размещенными в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте Экспертной группы по адресу: http://proj.gosreforma.ru/. 
На этом же сайте предоставлена возможность получить ответы Экспертной группы на вопросы представителей органов местного самоуправления по вопросам применения методологии расчетов показателей и иным вопросам подготовки Доклада мэра.
Доклад мэра составляется по 159 показателям эффективности, в том числе:

 по 145 показателям эффективности, установленным Правительством Российской Федерации, в сферах экономического развития городского округа Тольятти (дорожное хозяйство и транспорт, развитие малого и среднего предпринимательства, улучшение инвестиционной привлекательности), доходов населения, здоровья, образования, физической культуре и спорте, культурного обслуживания, ЖКХ, доступности и качества жилья, организации муниципального управления, 

по 14 дополнительным показателям эффективности, установленным Правительством Самарской области в сфере благоустройства, озеленения и санитарного состояния городского округа Тольятти.

Основным источником информации для расчета показателей эффективности являются данные территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Самарской области (Самарастат) за отчетный период.

В целях обеспечения единообразного применения методических указаний по расчету показателей всеми  муниципальными образованиями Самарской области, Экспертной группой составлены централизованные запросы более половины значений показателей в отраслевые органы исполнительной власти Самарской области, территориальные органы федеральных органов исполнительной власти.
Значения показателей «удовлетворенности населения» (№№ 31, 55, 67, 68, 110, 122, 127, 159) рассчитываются по результатам социологического опроса жителей городского округа Тольятти, проводимого ежегодно независимой организацией, выбранной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ.
Доклад мэра состоит из табличной и текстовой частей. 

В табличной части Доклада мэра по каждому показателю приводятся:

- фактические значения за год, предшествующий отчетному;

- отчетный год;

- планируемые значения на 3-летний период.
В соответствии с изменениями в Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" при оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления за 2011 год весовые коэффициентов показателей сферы «Здравоохранение» и сферы «Общее и дополнительное образование» будут снижены, а начиная с докладов за 2012 год, данные показатели будут исключены из типовой формы доклада. По этой же причине плановые значения на 2013-2014 год указанных показателей (их фактические значения за 2011 год представляются соответствующими профильными министерствами Самарской области) имеют значения «н/д» (нет данных).
Текстовая часть Доклада мэра подготовлена с учетом методических рекомендаций Экспертной группы и содержит  пояснения по динамике показателей (отчетный год к предыдущему году) более 3 % - 5 %, а также достижению плановых значений тех показателей, расчет которых отнесен к полномочиям органов местного самоуправления. В отличие от предыдущих лет, согласно методическим рекомендациям Экспертной группы в текстовой части Доклада мэра за 2011 год приоритетное значение уделено не расчету показателей (описание формул расчета и значений элементов формул), а описанию достижений, проблем, уникального опыта и тому подобного при решении задач местного значения.
Достоверность значений показателей эффективности рассчитанных специалистами мэрии городского Тольятти, подтверждается перечнями по типовым формам (подготовлены Экспертной группой), утвержденными руководителями органов мэрии.

 Доклад мэра подготавливается с использованием АС «Доклад мэра перед Правительством Самарской области» (разработана мэрией городского округа Тольятти, предназначена для ввода, корректировки и утверждения значений показателей органами мэрии) и АС «БАРС. Оценка эффективности деятельности» (используется ответственными лицами органов местного самоуправления муниципальных образований Самарской области для передачи данных Экспертной группе).
Табличная и текстовые части Доклада мэра размещаются в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Оценка эффективности деятельности» официального портала мэрии городского округа Тольятти в трехдневный срок после представления в Правительство Самарской области по адресу http://тольятти.рф   
В процессе оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Самарской области Экспертная группа проводит выездной мониторинг для уточнения и (или)  углубленного изучения расчетов отдельных показателей.
Комплексная оценка показателей эффективности осуществляется по 37 муниципальным образованиям (городским округам и муниципальным районам) Самарской области. 
По результатам комплексной оценки уровня достижения и динамики социально-экономического развития муниципальных образований производится составление сводного рейтинга муниципальных образований.

Приоритетным (имеющим наибольший вес) направлением является динамика социально-экономического развития муниципального образования, характеризующая усилия органов местного самоуправлении по улучшению значений показателей эффективности за отчетный период. 

Целью результатов мониторинга является определение зон, требующих приоритетного  внимания  органов местного самоуправления, формирование перечня мероприятий по повышению результативности деятельности органов местного самоуправления, в том числе по снижению неэффективных расходов, а также выявление внутренние ресурсов (финансовых, материально-технических, кадровых и других) для повышения качества и объема предоставляемых населению услуг и увеличения заработной платы работников бюджетной сферы.

Муниципальным образованиям, занявшим первые десять строчек рейтинга, оказывается грантовая поддержка.
Результаты комплексной оценки социально-экономического развития муниципальных образований Самарской области приводятся в Сводном докладе о результатах мониторинга  эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Самарской области по итогам отчетного года, размещаемом в информационно-коммуникационной сети Интернет на сайте Правительства Самарской  области по адресу: http://www.adm.samara.ru/
Место городского округа Тольятти 
в рейтинге эффективности деятельности городского округа Тольятти (комплексная оценка) в 2008-2010 годах
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Общие сведения о муниципальном образовании

Муниципальное образование городской округ Тольятти – второй по величине в Самарской области, крупный промышленный центр Среднего Поволжья,  речной порт, узел шоссейных и железнодорожных линий. Место расположения характеризуется сложными физико-географическими условиями – холмистым рельефом, разнообразным растительным покровом, близостью таких крупных водоемов, как Куйбышевское и Саратовское водохранилища. 

Городской округ Тольятти состоит из трех районов, территориально обособленных друг от друга.

В восточной части городского округа расположен Комсомольский район. Этот район исторически и географически связан со строительством плотины и функционированием речного порта, плотины и шлюзов, а также с промрайоном, в котором доминирует строительная промышленность.

К северо-западу от него, отделенный трехкилометровой полосой леса, расположен Центральный район, который в быту называют Старым городом. Исторически этот район связан с затоплением старого города Ставрополя при строительстве Куйбышевской ГЭС и переселением его жителей, а также со строительством группы крупных химических предприятий, расположенных в промрайоне, примыкающем к Старому городу с северо-востока. В Центральном районе городского округа размещается мэрия городского округа Тольятти.

Западная часть городского округа, Автозаводской район,  исторически связан с ОАО «АВТОВАЗ» и предприятиями-смежниками, расположенными к северу от селитебной части Автозаводского района. Это самый молодой, самый крупный и наиболее развитый во всех отношениях район городского округа. В 2006 г. произведено объединение города Тольятти с поселками городского типа Поволжский, Федоровка, поселком Загородный, селом Новоматюшкино в один населенный пункт. 
Главными документами устойчивого развития городского округа  являются:

 Стратегический план развития городского округа Тольятти - определяет миссию, стратегическую цель,  сценарии и основные направления  развития городского округа Тольятти до 2020 г.; 
Генеральный план развития городского округа Тольятти (проект последних изменений – на расчетный срок до 2025 г.)  - определяет направление и развитие планировочного каркаса городского округа, функционального назначения территории и схему инженерного обеспечения; содержит проектные решения, способствующие большей интеграции трех районов в единый город в рамках суточного цикла жизнедеятельности;

Комплексный инвестиционный план развития городского округа Тольятти Самарской области на 2010 – 2020 гг. – разработан в целях преодоления негативных последствий мирового финансово-экономического кризиса и обеспечения устойчивого развития экономики, повышения уровня и качества жизни населения в городском округе Тольятти; включает в себя инвестиционные проекты. реализуемые, как непосредственно на территории городского округа Тольятти, так и за ее пределами; 
Программа комплексного развития систем коммунальной  инфраструктуры городского округа Тольятти до 2015 г. (разработка в новой редакции планируется на 2011-2013  гг.) - представляет собой комплекс мероприятий, реализуемых за счет средств частных инвесторов и направленных на обеспечение оптимальных решений системных проблем в области функционирования и развития коммунальной инфраструктуры;  внедрение энергосберегающих технологий; обновление и модернизацию основных фондов коммунального комплекса;  улучшение экологической ситуации;

Программа комплексного социально-экономического развития городского округа Тольятти на 2010 – 2014 гг. – представляет собой комплекс мероприятий, включенных (планируемых к включению) в муниципальные программы, реализуемых и (или) планируемых к реализации в 2010 – 2014 гг. и направленных на создание качественной среды городского округа Тольятти, понимаемой как совокупность благоприятных условий для жизни населения и деятельности хозяйствующих субъектов.
Экономические итоги 2011 года позволяют констатировать, что городской округ Тольятти развивался по позитивному прогнозу развития  территории. Произошли неоспоримые достижения: рост экономики, сокращение инфляции, рост отгрузки промышленного производства, снижение безработицы, повышение заработной платы.

Определяющее воздействие на экономику городского округа Тольятти оказали следующие внешние факторы: состояние  региональной, российской и мировой  экономики, конъюнктура  и ценовая политика мировых рынков,  налоговая и бюджетная политика, таможенно-тарифная политика,  реальный обменный курс рубля, вступление России в ВТО, уровень инфляции, политика федерального и регионального  Центров по отношению к муниципалитетам и др.
Укрепление рубля в начале года сменилось ростом девальвационных настроений в сентябре  – октябре.  Отчетный 2011 год  рубль завершил с номинальными потерями на уровне 0,3% к бивалютной корзине.

Уровень инфляции в 2011 году в городском округе Тольятти составил 105,7% (в РФ – 106,1%), что ниже 2010 года на 2,13%.

За 2011 год цены на потребительские товары и услуги, хотя и  увеличились на 5,7 %, но значение показателя  является наименьшим  с 1991 года. 
Главная причина низкой инфляции в 2011 году - медленный рост цен на продовольствие и эффект высокой сравнительной базы с 2010 годом, когда цены на продукты питания  резко подскочили из-за летней засухи.
К середине 2011 года ряд ключевых экономических показателей, среди которых объем промышленного производства, уже приблизился к максимальным предкризисным значениям середины 2008 года.

Драйвером роста промышленности традиционно выступали обрабатывающие производства, выпуск продукции которых за 2011 год увеличился на 8,8 %, при этом наибольший прирост отмечен в производстве прочих неметаллических минеральных продуктов,  в производстве резиновых и пластмассовых изделий,  в текстильном и швейном производстве, в химическом производстве. Во втором полугодии в результате ряда внешних и внутренних факторов наблюдалось замедление темпов роста промышленного производства. 
Индекс промышленного  производства составил 108,2 % к прошлому году, тогда как по Самарской области – 106,0 %, а по РФ – 104,7  %. 

Однако промышленность в целом, хотя и вышла по уровню загрузки мощностей и занятости трудовых ресурсов на докризисные уровни, столкнулась с проблемой высоких удельных издержек (издержки на единицу выпускаемой продукции, включающие стоимость всех использованных ресурсов).

Производительность труда в 2011 году увеличилась по сравнению с 2010 годом на 32,8 % и составила  2784,3 тыс. руб. на одного работника всех промышленных предприятий городского округа (в 2010 году рост к 2009 году составлял 67,7 %). Динамика темпов роста производительности труда опережала  в 2011 году динамику темпов роста заработной платы.

Быстро в 2011году  улучшалась ситуация на рынке труда, относительно неплохую динамику демонстрировала реальная заработная плата, которая превысила предкризисный уровень.  Несмотря на значительное увеличение социальных выплат, в целом продолжался рост заработной платы, наблюдался рост занятости, уровень безработицы приблизился к предкризисным значениям. 

В 2011 году сложилась положительная динамика реальной среднемесячной заработной платы (110,3%), наряду с увеличением объемов потребительского кредитования в 1,4 раза по сравнению с 2010 годом.   

В условиях благоприятной конъюнктуры мировых товарных рынков продолжился рост основных показателей внешней торговли в городском округе Тольятти. 

Внешнеторговый оборот в 2011 году по отношению к прошлому году увеличился на 89,8 %. Сальдо внешнеторгового баланса сохранилось положительным: экспорт товаров более чем в 2 раза превысил импорт, что связано со спецификой экономики городского округа, в которой преобладает доля экспортно-ориентированных отраслей, таких как химическая и машиностроительная. Основными торговыми партнерами городского округа в отчетном периоде по-прежнему остаются страны дальнего зарубежья с долей  товарооборота  56,2%.

Оборот розничной торговли в 2011 году увеличился в физическом объеме на 1,5 % по отношению к 2010 году.  Преобладающее значение в формировании объемов оборота розничной торговли сохраняют предприятия малого бизнеса и лица, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью, на их долю приходится свыше 80 %.

В 2011 году наблюдалось постепенное смещение структуры потребительских расходов населения в сторону большей востребованности платных услуг. Объем платных услуг населению в 2011 году увеличился в физическом объеме на 4 % по сравнению с аналогичным периодом.
I. Экономическое развитие
Дорожное хозяйство и транспорт

Основой дорожной сети городского округа Тольятти является сеть автомобильных дорог общей протяженностью 1498 км, площадью дорожных покрытий в объеме 14345 тыс. кв.м, в том числе с твердым покрытием –  1414 км, с усовершенствованным покрытием - 1389 км, включающая магистральные автодороги, дороги промышленно-коммунальной зоны, внутриквартальные проезды, бульвары и дороги частного сектора.

По состоянию на 01.01.2011 г. в городском округе Тольятти протяженность автомобильных дорог, не отвечающих нормативным требованиям и требующих капитального ремонта (показатели № 1, 4 Доклада мэра за 2011 год) составила 290,94 км, что составляет 19,42 % в общей протяженности автомобильных дорог общего пользования местного значения в городском округе Тольятти (1498 км), что на 1,49 п.п. больше, предыдущего года за счет приемки на баланс мэрии городского округа Тольятти автодорог, требующих ремонта (капитального ремонта). Всего в 2011 году за счет принятия в муниципальную собственность городского округа Тольятти произошло увеличение площади автодорог на  651,1 тыс. кв.м.  

На 2012 г. и плановый период 2013-2014 гг. значение показателя остается на уровне 2011 года в связи с отсутствием финансирования на капитальный ремонт. 
На начало 2011 года (показатель № 2 Доклада мэра за 2011 год) протяженность автомобильных дорог общего пользования, требующих ремонта, составила 171,44 км (+15,04 % к уровню 2010 года). Из них выполнен ремонт на автодорогах протяженностью 72,73 км (в 3,7 раза больше, чем в 2010 году), в том числе:

- в рамках реализации долгосрочной целевой программы «Модернизация и развитие автомобильных дорог местного значения городского округа Тольятти на 2009-2015 годы» произведен ремонт дорог на площади  445,8 тыс. кв.м (в результате увеличение  пропускной способности и приведение в нормативное состояние дорог местного значения городского округа Тольятти на площади 445,797 тыс.кв.м);
- в рамках раздела «Благоустройство» бюджета городского округа Тольятти произведен ремонт дорожного покрытия ул. Бурлацкая на площади 0,431 тыс. кв.м с устройством подпорной стенки;
- в рамках комплексного содержания  автодорог на площади 62,88 тыс. кв.м.

По сравнению с  2010 годом доля отремонтированных автомобильных дорог общего пользования местного значения с твердым покрытием, в отношении которых произведен ремонт, увеличилась на 29,32 п.п. В соответствии с запланированным финансированием на 2012 год значение данного показателя сократится на 4,83 п.п. и составит 67,9 %. 
В 2011 году содержание улично-дорожной сети осуществлялось в  соответствии с Порядком по комплексному содержанию объектов дорожного хозяйства, ремонту, капитальному ремонту автомобильных дорог и искусственных сооружений на них в городском округе Тольятти.

В 2011 году выполнен текущий (аварийно-восстановительный)  ремонт автомобильных дорог в объеме  в 2008году – 198,4 тыс. кв.м,  в 2009г. – 162,97 тыс. кв.м, в 2010г. - 136,21 тыс. кв.м, в 2011г. – 522,6 тыс. кв.м).
В качестве уникального опыта рассматривается эксперимент, проведенный в  городском округе Тольятти в  2009 году при  организации  ремонта автодорог. Тогда впервые был применен струйно-инъекционный метод на 26 улицах в объеме 9008 кв.м.

Метод состоит в том, что все необходимые операции выполняются рабочим органом одной машины. Подготовка выбоин и ям к ремонту сводится фактически только к тщательной ее очистке от пыли, мусора и влаги путём продувки высокоскоростной струёй воздуха и к обработке поверхности выбоин и ям битумной эмульсией. Сама заделка выбоин и ям осуществляется посредством ее заполнения мелким щебнем, предварительно обработанным битумной эмульсией. За счёт вовлечения и подачи щебня воздушной струёй, его укладка в выбоину или яму происходит с высокой скоростью, что обеспечивает хорошую его упаковку (уплотнение) и исключает необходимость в дополнительном использовании виброплит и виброкатков. Данная технология позволяет увеличить площадь отремонтированных дорог на 25-30% за счет уменьшения стоимости 1кв.м ремонтируемой площади. Работы были выполнены в полном объеме, однако результаты работы не выдержали гарантийного срока в соответствии с требованиями по качеству (по окончании зимнего сезона отремонтированные участки дорожного покрытия разрушились). Результаты эксперимента признаны не удачными, и приобретение машин не состоялось.  
В 2010-2011 годах договоры на техническое обслуживание автомобильных дорог местного значения немуниципальными и (или) негосударственными предприятиями сроком свыше 1 года не заключались (показатель № 3 Доклада мэра за 2011 год).
Все население городского округа Тольятти имеет регулярное автобусное сообщение (показатель № 5 Доклада мэра за 2011 год).

В сфере содержания дорожного хозяйства городского округа Тольятти с 2011 года:

- начата замена ламповых секций на светодиодные с повышенной интенсивностью свечения линз, энергосберегающими элементами желтого цвета на светофорных объектах;
- проводится работа по внедрению автоматизированной системы управления дорожным движением под управлением единой диспетчерской службы, благодаря которой планируется достичь максимально возможную безопасность участников движения, координирование управления на группе объектов «Зеленый коридор», увеличивая тем самым пропускную способность на основных направлениях движения (ведется работа по модернизации светофорных объектов). 

При строительстве, реконструкции, капитальном ремонте (ремонте) ТСОДД применяются светофоры с повышенной интенсивностью свечения линз, энергосберегающими элементами, с установкой кнопки вызова (звуковой сигнализацией)  пешеходного светофора (зуммер). Для повышения безопасности в транспортных светофорах реализована опция адаптивности (автоматического измерения яркости свечения светофора в темное время суток, для исключения ослепления водителей и пешеходов).
В отчетном периоде активно проводилась работа по восстановлению остановочных и посадочных площадок и автопавильонов на ООТ.

Пассажирские перевозки в городском округе Тольятти осуществляются двумя муниципальными предприятиями (МП ТПАТП-3 и МП ТТУ) и ООО «Авто-Фарт» по 99 маршрутам.

Также перевозки пассажиров осуществляют 23 фирмы-перевозчиков по 69 маршрутам на коммерческой основе (64 городских и 5 дачных).

К 2011 году  закончилось формирование и утверждение Реестра маршрутов движения транспортных средств перевозчиков, осуществляющих перевозки пассажиров в собственных коммерческих интересах. В 2011 году впервые заключены договора с коммерческими перевозчиками по установленному маршруту (69 маршрутов), что позволяет осуществлять контроль за транспортным обслуживанием населения.

На протяжении последних лет ведется активная работа по обновлению подвижного состава. За период 2009 – 2011 годов в рамках реализации федеральных и областных программ приобретено 38  автобусов и 9 троллейбусов, из них в 2011 году:  26 автобусов средней вместимости (из них 4 автобуса повышенной комфортности для инвалидов) и 4 автобуса особо большой вместимости для перевозки работников ОАО «АВТОВАЗ». В 2012 году в рамках заключенного контракта с областным правительством поступят еще 15 автобусов средней вместимости.
Кроме того, МП «ТПАТП  № 3» приобрело за счет собственных средств по договору лизинга 25 единиц автобусов НЕФАЗ-5299.

Впервые за последнее время у муниципальных предприятий появилась возможность приобретения и ремонта объектов недвижимости и других основных средств: приобретены здание и площадка диспетчерского пункта, произведен капитальный ремонт здания и приобретена мойка автобусов модели KARCHER TB 36;  освоены ремонт системы питания двигателей Deutz, средний ремонт топливных регуляторов двигателей Catepillar и Deutz, приобретено диагностическое оборудование и программное обеспечение для проверки двигателей Cummins.

На протяжении последних двух лет наблюдался рост расходов предприятий по основным статьям затрат, в том числе: стоимости  ГСМ в среднем на 78%, шин – на 53%, электроэнергии на 16%. С 2011 года произошло повышение тарифов страховых взносов на 8%, с 2009 года отменены льготы по уплате транспортного, земельного  налога и налога на имущество. Муниципальными пассажирскими предприятиями проведены мероприятия по оптимизации расходов, направленных на сдерживание себестоимости перевозки 1 пассажира. 

Ежегодно команды предприятий пассажирского транспорта принимают участие в городских и областных конкурсах профессионального мастерства водителей автобусов, на которых занимают  призовые места.

Кроме того, специалисты муниципальных предприятий проходят регулярное специальное обучение по программе повышения квалификации с последующей аттестацией в УГАДН.

Весь подвижной состав пассажирских предприятий городского округа Тольятти, осуществляющий перевозку пассажиров льготных категорий граждан, оборудован средствами для организации проезда по транспортной карте.

Для повышения качества контроля перевозчиков, как по маршруту следования, так и по расписанию, ведется активная работа по внедрению современных информационных технологий в процессе управления городским пассажирским транспортом, для чего осуществляется оснащение подвижного состава аппаратурой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС - GPS. На остановках общественного транспорта частично установлены таблички с информацией об интервалах движения. При полном внедрении системы ГЛОНАСС дополнительно будут установлены электронные табло, где интерактивно будет отображаться полная информация об общественном транспорте, проходящем через данный остановочный пункт.

Городской округ Тольятти активно участвует в создании нормативно-правовой базы. По результатам реализации
 Закона Самарской области от 12.10.2010 г. № 107-ГД «Об организации транспортного обслуживания населения пассажирским автомобильным и городским наземным электрическом транспортом общего пользования на территории Самарской области» мэрией городского округа Тольятти были подготовлены предложения, на основании которых внесены изменения в данный закон.

В сфере обеспечения населения услугами связи в городском округе Тольятти в результате масштабной работы по замене и расширению телекоммуникационного оборудования, проведенного операторами связи, начиная с 2008 года, такое явление как «очередь на телефон» ликвидирована как  в сегменте физических, так и юридических лиц. В настоящее время установить телефон в районах многоэтажной застройки можно течение нескольких дней. 

С 2009 года все телефонные станции ведущих операторов связи в городском округе  Тольятти являются цифровыми, что позволило решить вопрос переключения так называемых спаренных телефонов на индивидуальные схемы включения,  и предоставить абонентам комплекс дополнительных видов обслуживания: «переадресация», «вызов по паролю», «блокировка нежелательных вызовов» и т.д. 

В Тольятти используются практически все передовые технологии связи. Мобильные операторы предоставляют услуги голосовой связи в стандартах GSM и UMTS и фиксированной связи физическим, так и юридическим лицам. Абонентам предоставляется возможность проводного и беспроводного доступа в Интернет (в сети 2G и 3G), а также с помощью технологий Wi-Fi и Wi-Max.  

Рынок услуг доступа в сеть Интернет и передачи данных характеризуется крайне высоким уровнем конкуренции. В доме может присутствовать до 3-4 провайдеров. Драйвером роста являются услуги широкополосного высокоскоростного доступа в Интернет как по технологии  ADSL, так и по технологии «оптика до здания» (FTTB). 

В сфере дорожного хозяйства и транспорта осуществляется реализация следующих целевых программ: 
  «Модернизация и развитие автомобильных дорог местного значения городского округа Тольятти на 2009-2015 годы» (комплексная оценка эффективности за 2011 год – 100,38%);
 «Повышение безопасности дорожного движения на период 2009-2011 гг.» (и далее на период  2012-2020 гг.»).  

В 2011 году расходы бюджета на транспортное обслуживание населения (показатель № 8 Доклада мэра за 2011 год) составили 281,7 млн.руб., что на 29,95 % больше, чем в 2010 году в связи с увеличением потребности на финансирование нерентабельных рейсов по внутримуниципальным маршрутам городского округа. Ожидается, что в 2012 году данного вида расходы увеличатся на 35,7 % и составят 382,4 млн.руб.
Развитие малого и среднего предпринимательства

Малое предпринимательство занимает одно из главных направлений в социально-экономическом развитии городского округа Тольятти. 

В настоящее время поддержка малого и среднего предпринимательства приобретает особое значение, так как создание условий для устойчивого развития малого и среднего бизнеса может обеспечить дополнительную занятость и рост производства, увеличить объем налоговых поступлений в бюджеты всех уровней, уменьшить миграцию населения.

Начиная с 2009 года, данные в сфере малого предпринимательства по городскому округу Тольятти формируются по результатам выборочного статистического обследования без учета микропредприятий (с численностью работников до 15 человек), которые составляют по оценке около 80 % от общего числа малых предприятий городского округа Тольятти.
В связи с особенностью статистического учета, информация о состоянии субъектов малого предпринимательства, необходимая для эффективного планирования и успешной реализации социально-экономических программ поддержки предпринимательства, не является полной и объективной. 

С целью получения наиболее точных сведений в отчетном периоде на всей территории России проводилось сплошное статистическое наблюдение за деятельностью субъектов малого предпринимательства – малых предприятий, крестьянских (фермерских) хозяйств, индивидуальных предпринимателей. В городском округе Тольятти сплошным наблюдением запланировано охватить более 34 тыс. субъектов малого предпринимательства, в том числе около 18 тыс. малых предприятий и более 16 тыс. индивидуальных предпринимателей. Подведение итогов сплошного наблюдения по городскому округу ожидается в июне 2012 года.

В связи с тем, что данные о численности субъектов малых предприятий, включая микропредприятия, по результатам сплошного статистического наблюдения Росстатом по состоянию на 20.04.2012 г. не представлены, Экспертной группой принято решение в целях подготовки Доклада за 2011 года запросить необходимые данные о количестве субъектов малого предпринимательства в налоговых органах и Пенсионном фонде России. 

По итогам консультаций Экспертной группы с представителями Пенсионного фонда России было выяснено, что предоставленные данные  за 2010-2011 годы учитывают только индивидуальных предпринимателей, производящих выплаты физическим лицам, и не учитывают достаточно большую  численность индивидуальных предпринимателей, которые работают без найма физических лиц. Кроме того, отделение Пенсионного фонда России по Центральному району городского округа Тольятти учитывает организации муниципального района Ставропольский.

Таким образом, значения показателей о субъектах малого предпринимательства за 2010 год и 2011 год, предоставленные Экспертной группой, являются предварительными и требуют уточнения, и на плановый период 2012-2014 годов не рассчитываются.

По предоставленным данным число субъектов малого предпринимательства в городском округе Тольятти в 2011 году составило 21743 ед., в том числе: индивидуальные предприниматели - 16831 человек, малые предприятия, включая микропредприятия, - 4912 ед. (на 12,3 % меньше, чем в 2010 году). В пересчете на 10 тысяч населения (показатель № 10 Доклада мэра за 2011 год),   число субъектов малого предпринимательства в 2011 году составило 302,15 ед. (на 3,0 % меньше, чем в 2010 году). 
Доля среднесписочной численности работников (без внешних совместителей) малых и средних предприятий в среднесписочной численности работников (без внешних совместителей) всех предприятий и организаций (показатель № 11 Доклада мэра за 2011 год) за отчетный период составила 51,25 %. 
В  городском округе Тольятти реализуются мероприятия по созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства   в рамках реализации долгосрочной программы «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства  городского округа Тольятти на 2010-2015 гг.» (далее – Программа).  
Мероприятия Программы направлены на развитие инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - СМСП); оказание финансовой поддержки СМСП в виде предоставления безвозмездных субсидий СМСП; оказание имущественной поддержки СМСП в виде передачи во владение или пользование на льготных условиях муниципального имущества; оказание информационной поддержки СМС в виде проведения обучающих курсов по повышению квалификации, семинаров, консультаций.

На финансирование мероприятий Программы в 2011 г. предусмотрены средства в сумме 179 293,1 тыс. рублей.

Реализовано мероприятий Программы на сумму 90 446,8 тыс. рублей, из них: 28 016,6 тыс.руб. – средства местного бюджета; 37 622,8 тыс.руб. – средства областного бюджета; 24 807,4 тыс.руб. – средства федерального бюджета. 

В связи с тем, что денежные средства из вышестоящих бюджетов поступили в декабре 2011 года, реализация мероприятий Программы продолжена в 2012 году.

В 2011 году проведено 2 конкурсных отбора по предоставлению субсидий вновь созданным субъектам  малого и среднего предпринимательства в целях возмещения затрат на приобретение основных средств. В мэрию городского округа Тольятти поступило 687 заявок от вновь созданных субъектов малого и среднего предпринимательства  на предоставление субсидий, размер которых составляет до 300 тыс. руб. По результатам двух конкурсов субсидию получили 163 СМСП на общую сумму 41,45 млн. руб. Благодаря поддержке малого бизнеса с помощью субсидий вновь созданным СМСП, в городском округе Тольятти в 2011 году открыто 459 рабочих мест.

Также в 2011 году проведены 2 конкурсных отбора по предоставлению субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства в целях возмещения затрат в части расходов на уплату первоначального взноса по договорам лизинга. В отборе приняли участие 42 субъекта малого и среднего предпринимательства, из них 16 СМСП заключили договора субсидий, на общую сумму 6,99 млн. руб.

В 2011 году впервые в Тольятти объявлены конкурсные отборы по предоставлению субсидий СМСП в целях возмещения затрат на участие в зарубежных, российских выставках, форумах и по предоставлению субсидий малым инновационным предприятиям. В рамках мероприятия по возмещению затрат малым инновационным предприятиям заключено 2 договора субсидий на сумму 747 056,65 руб.

С 2011 г. ведется работа по отбору субъектов малого предпринимательства для размещения в Тольяттинском инновационно - технологическом бизнес-инкубаторе. В настоящее время в бизнес-инкубаторе размещено 15 предприятий.

Созданным в 2010 году Муниципальным Фондом поддержки и развития субъектов малого и среднего предпринимательства городского округа Тольятти «Бизнес-Гарант», главной задачей которого является финансовая поддержка предпринимателей: выдача краткосрочных займов, в 2011 году предоставлялись кредиты (займы) на пополнение оборотных средств, размер которых составляет до 1 млн. руб., со ставкой до 10 % годовых сроком до года. В отчетном периоде выдан 61 займ, на общую сумму 38 588 197 рублей.

В 2011 г. мэрией городского округа совместно с профильными организациями для субъектов малого и среднего предпринимательства проводились семинары, обучающие мероприятия и консультации по актуальным вопросам в сфере предпринимательства. В 2011 году муниципальную поддержку различных видов получили 594 представителей малого и среднего бизнеса. 
Число субъектов малого и среднего предпринимательства (СМСП), получивших различные виды поддержки (показатель № 14 Доклада мэра за 2011 год), сократилось в 2,9 раза (с 1743 ед. в 2010 г. до 594 ед. 
в 2011 г.), что  обусловлено поздним (в декабре отчетного года) поступлением финансирования долгосрочной целевой программы «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства городского округа Тольятти на 2010-2015 годы» в связи, с чем до 31.12.2011 года была реализована лишь половина средств, предусмотренных на 2011 год. Реализация денежных средств 2011 года на мероприятия Программы будет продолжена в 2012 году. 

Доля вновь созданных в течение года субъектов малого и среднего предпринимательства, которым оказана поддержка в рамках муниципальной программы развития малого и среднего предпринимательства в  2011 году составила 14,24 %, сократившись по отношению к предыдущему году на 22,16 п.п.

 В 2012 году поддержка вновь созданных СМСП в количестве 250 ед. будет оказана за счет остатка финансирования 2011 года. 
Очередной  конкурс по отбору субъектов Российской Федерации, бюджетам которых в 2012 году будут предоставляться субсидии для финансирования мероприятий, осуществляемых в рамках оказания государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, пройдет в 4 квартале 2012 года. Средства, выделенные в конце декабря 2012 года (учитывая аналогичный опыт прошлых лет) будут реализоваться в 2013 году и количество вновь созданных СМСП, получивших поддержку, увеличится и составит 400 ед., согласно прогнозу. Аналогичная ситуация прогнозируется на 2014 год.

В сфере туризма начата реализация долгосрочной целевой программы «Развитие туризма на территории городского округа Тольятти на 2011-2013 годы», направленная на формирование благоприятных условий для создания и развития на территории городского округа Тольятти  современной высокоэффективной конкурентоспособной туристской индустрии. В 2011 году реализованы мероприятия на сумму 360,0 тыс. руб.:  сформирована экспозиция городского округа, изготовлены туристические карты, проведен конкурс «Волжская Ладья» и «День туризма», проведен семинар, проведены маркетинговые исследования в сфере внутреннего въездного и выездного туризма.

Во исполнение Федерального закона от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон 94-ФЗ) с 2009 г. мэрия городского округа Тольятти осуществляет  размещение заказов у субъектов малого предпринимательства в размере не менее чем 10 % и не более чем 20 % общего годового объема поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг в соответствии с перечнем товаров, работ, услуг, установленным Правительством Российской Федерации.

Доля общего годового объема заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд, размещенных путем проведения торгов, запроса котировок, участниками которых являются субъекты малого предпринимательства (278,8 млн.руб.), в общем годовом объеме заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд (2356,6 млн.руб.) за 2011 год составила 11,83%, что соответствует требованиям законодательства  (показатель № 12 Доклада мэра за 2011 год). 

В сравнении с 2010 годом наблюдается снижение данного показателя на 2,5%.  Снижение показателя обусловлено изменением подхода к определению общего годового объема размещенных заказов у субъектов малого предпринимательства (письмо ФАС России от 09.09.2010 №АЦ/30282). Так, в соответствии с позицией ФАС России, объем товаров (работ, услуг), размещение на поставки (выполнение, оказание) которых осуществляется у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика), не должен учитываться в годовом объеме, исходя из которого определяется объем заказов, подлежащих размещению у субъектов малого предпринимательства. При этом если годовой объем составляет менее 100 тыс.руб., заказчики не обязаны осуществлять процедуры, предусмотренные статьей 15 Закона 94-ФЗ.

В рамках осуществления контрольной деятельности в сфере размещения заказов проводятся плановые проверки соблюдения требований законодательства РФ при размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг,  в том числе соблюдение заказчиком требований законодательства РФ при размещении заказов у субъектов малого предпринимательства. В 2011 году выявлен один случай неразмещения должностным лицом заказчика заказов у субъектов малого предпринимательства в размере, предусмотренном законодательством РФ о размещении заказов для государственных и муниципальных нужд. В соответствии с ч.12 ст.17 Закона 94-ФЗ информация о действиях заказчика, которые содержат признаки административного правонарушения в соответствии с КоАП РФ, направлена в УФАС по Самарской области.

Учитывая сложившуюся динамику размещения заказов у субъектов малого предпринимательства, значения показателя на планируемый период 2012-2014 гг. составляют соответственно 12%, 12,3% и 12,5%. 

В рамках исполнения  Федерального закона от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» формируется Перечень муниципального имущества городского округа Тольятти, предназначенного для предоставления во владение и (или) пользование субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки СМСП (далее - Перечень). 

По состоянию на 01.01.2012 г. общая площадь объектов недвижимости, учтенная в Перечне, составила 7030,7 кв.м. или 0,2 % в общей площади муниципального недвижимого имущества (3486382,9 кв.м), что в 2,1 раз больше, чем в 2010 году за счет включения дополнительных объектов недвижимости и уменьшения общей площади объектов муниципальной собственности. По состоянию на 01.01.2013 г. данный показатель составит 6124,3 кв.м.

Общая площадь всех объектов муниципального имущества в 2011 г. уменьшилась за счет передачи объектов  в федеральную и государственную собственность, приватизации объектов недвижимости и по состоянию на 01.01.2012 г. составила – 3486382,9 кв.м.

Планируемое выбытие площадей муниципальной казны составит:

- на 01.01.2013 г. выбытие на - 6924,7 кв.м.;

- на 01.01.2014 г. выбытие на - 2768,8 кв.м.;

- на 01.01.2015 г. выбытие на - 2768,8 кв.м.

В городском округе Тольятти имеется развитая инфраструктура поддержки СМСП, представленная такими организациями как: Тольяттинский инновационно-технологический бизнес-инкубатор (МАУ «Агентство экономического развития»), Торгово-промышленная Палата г. Тольятти, Тольяттинское отделение «ОПОРА России», ОО «Бизнес-клуб г.Тольятти», муниципальный фонд поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства городского округа Тольятти «Бизнес-Гарант», Тольяттинский филиал Самарского областного фонда микрофинансирования, некоммерческие партнерства предпринимателей: центр поддержки предпринимательства "Альтернатива", "Союз Предприятий Индустрии Красоты и малого бизнеса", "Деловой центр развития предпринимательства", "Ассоциация малых предприятий г. Тольятти", "Союз Промышленников, Предпринимателей и Банкиров Приволжского округа", Деловой клуб предпринимателей "Меркурий Клуб Тольятти".
Площадь Тольяттинского инновационно-технологического бизнес-инкубатора составляет 7382,2 кв. м. 

В соответствии с постановлением мэрии городского округа Тольятти от 15.09.2011 №2795-п/1 «Об уточнении назначения и перераспределения муниципального имущества» право оперативного управления МАУ «АЭР» на нежилые помещения площадью 7382,2 кв. м было прекращено. 

На конец 2011 года за МАУ «АЭР» на праве оперативного управления закреплено нежилое помещение площадью 2684,50 кв. м (1 корпус) , или 0,55 кв.м на 100 малых предприятий (показатель № 15 Доклада мэра за 2011 год). 
В соответствии с распоряжением первого заместителя мэра от 22.03.2012 №3385-р/2 «О перераспределении муниципального имущества» за МАУ «АЭР» на праве оперативного управления дополнительно закреплено введенная в эксплуатацию 2-ая очередь бизнес-инкубатора - нежилое помещение площадью 2294,3 кв. м (2 корпус). С учетом площади 1 корпуса площадь закрепленных за МАУ «АЭР» нежилых помещений в 2012г. составляет 4978,8 кв. м.

К концу 2014 г. (по мере ввода в эксплуатацию 3-ей и 4-ой очередей бизнес-инкубатора) за МАУ «АЭР» на праве оперативного управления планируется закрепить нежилые помещения площадью 7363,30 кв. м. 
Общий объем расходов бюджета на поддержку  малого предпринимательства в 2011 году составил 90 447 тыс. руб., в том числе за счет средств вышестоящих бюджетов - 62 431 тыс. руб. (29,4 % и 21,0 % к уровню 2010 года соответственно). 

         Сокращение объемов субсидий из вышестоящих бюджетов в рамках софинансирования мероприятий долгосрочной целевой программы «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства городского округа Тольятти на 2010-2015 гг.» обусловлено окончанием острой фазы экономического кризиса. 

Улучшение инвестиционной привлекательности  
С целью создания благоприятного инвестиционного климата на территории городского округа Тольятти путем предоставления информации заинтересованным юридическим и физическим лицам об условиях осуществления инвестиционной деятельности в городском округе Тольятти действуют следующие муниципальные нормативные правовые акты:

Постановление мэрии от 23.06.2009 г. № 1434-п/1 «О приоритетных направлениях инвестиционной деятельности на территории городского округа Тольятти»;
Постановление мэрии от 29.04.2009 г. № 958-п/1 «Об утверждении Положения о муниципальной поддержке инвестиционной деятельности в городском округе Тольятти»;
Постановление мэрии от 29.04.2009 г. № 957-п/1 «Об утверждении Положения об инвестиционной деятельности в городском округе Тольятти».

Распоряжение мэрии городского округа Тольятти от 15.12.2010г. № 12969-р/1 «О создании рабочей группы по обеспечению реализации проектов и мероприятий Комплексного инвестиционного плана модернизации городского округа Тольятти Самарской области на 2010-2020 годы и Программы комплексного социально-экономического развития городского округа Тольятти на 2010-2020 годы».

Подготовлен  Инвестиционный паспорт городского округа Тольятти и база данных свободных производственных площадей на территории городского округа Тольятти.

В городском округе Тольятти создана и действует система  органов стратегического планирования:

 Городской стратегический совет (постоянно действующий рабочий орган, руководящий разработкой и реализацией стратегического плана развития городского округа Тольятти до 2020 г.); 

Общественный Совет по стратегическому планированию (постоянно действующий общественно-консультативный орган, созданный с целью обеспечения согласованности интересов различных социальных групп городской общественности, и органов местного самоуправления при разработке и реализации стратегического плана развития городского округа Тольятти до 2020 г.); 

Экспертный совет по стратегическому планированию (постоянно действующий консультативный орган, деятельность которого направлена на повышение научной обоснованности стратегического плана, разделов, проектов и программ, входящих в план. Результатом работы экспертного совета является экспертное заключение); 

Рабочая группа по стратегическому планированию (постоянно действующий рабочий орган, деятельность которого направлена на разработку, реализацию и корректировку стратегического плана. Результатом работы деятельности рабочей группы является проект стратегического плана; 
Рабочая группа Думы городского округа Тольятти (участвует в разработке документов, регламентирующих работу по стратегическому планированию в городском округе Тольятти). 
Наличие крупных промышленных производств в городском округе Тольятти, творческий потенциал, быстрое развитие городской инфраструктуры, а также высококвалифицированные кадровые ресурсы способствуют активной внешнеэкономической деятельности предприятий городского округа и международному сотрудничеству тольяттинских организаций в области образования, культуры и спорта.

 В городском округе развиваются такие направления международного и внешнеэкономического сотрудничества как:

реализация проектов в области культуры и образования по линии международных организаций;

участие муниципалитета в различных международных проектах  развития городского хозяйства; 

проведение в Тольятти конференций, семинаров и симпозиумов по вопросам городского развития с привлечением международных экспертов;

сотрудничество с городами-побратимами и партнерами. 

Все мероприятия в рамках программ международного сотрудничества направлены на продвижение городского округа на международном уровне и  привлечение  иностранных  инвестиций  в экономику городского округа Тольятти. 
Основная часть инвестиций в городском округе Тольятти осуществляется ведущими предприятиями автомобильной и химической промышленности. Предприятия осуществляют проекты поддержания действующего производства, развития функциональных технологий, научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы.
В 2011 году в городском округе Тольятти на инвестиции производственного назначения направлено   17 656,4 млн. руб. или 86,7 % от общего объема инвестиций в основной капитал. 

Инвестиции производственного назначения за  2011 год увеличились на 125,2 % относительно соответствующего периода 2010 года в сопоставимых ценах.

Рост объёма привлеченных инвестиций связана с результатами деятельности ОАО «АВТОВАЗ», так как он определяет ситуацию в автомобильном машиностроении, промышленном секторе и экономике городского округа в целом.

Перспективным проектом для дальнейшего развития                               ОАО «АВТОВАЗ» является стратегическое партнерство с Renault/Nissan, которое позволит реализовать утвержденную корпоративную стратегию ОАО «АВТОВАЗ». 

В 2011 году на ОАО «АВТОВАЗ» продолжалась реализация инвестиционных проектов по производству  автомобилей RF 90 класса MPV на платформе  Renault  под брендом LADA, модернизированных и новых двигателей и КПП, бюджетного автомобиля класса B (LADA Granta и модернизированная LADA  KALINA).

ОАО «КуйбышевАзот»: продолжена реализация приоритетных направлений развития компании, в том числе - техническое перевооружение и обновление основных производственных фондов.
ООО «Тольяттикаучук»: реализовывались инвестиционные проекты, направленные на поддержание основных фондов  и внедрение новых технологий, экономию сырья и энергоресурсов, автоматизацию производства, снижение негативного воздействия на экологию, а также улучшение состояния промышленной безопасности.

В сфере бюджетных инвестиций по итогам 2011 года общий объем инвестиций на строительство объектов социальной сферы, мероприятия в области застройки территории городского округа Тольятти и мероприятия по мониторингу процессов градостроительства, направленный на развитие отрасли «Капитальное строительство» в 1,8 раз превысил уровень финансирования по сравнению с 2010 годом.

В отчетном периоде:

- продолжено строительство детского сада на 250 мест в квартале 18 Автозаводского района. На строительстве объекта завершены работы по устройству кровли, остеклению, утеплению и наружной отделки фасадов и др. Продолжены работы по чистовой отделке, благоустройству; 

- завершены работы по разработке проектной документации на реконструкцию СК «Стадион Труд» с получением положительного заключения Главгосэкспертизы; 

- выполнено обоснование экономической  целесообразности продолжения строительства детского сада по Цветному бульвару,  17;

- разработан проект консервации общеобразовательных школ позиций 35-Ш-1 и 35-Ш-25к в квартале  20 Автозаводского района.

В отчетном периоде продолжилось строительство ледового дворца «Лада-Арена». За 2011 год выполнены работы по бетонированию монолитного каркаса пяти блоков, возведены стены и перегородки. В декабре начат монтаж металлоконструкций для кровли, системы канализации, водоснабжения, отопления, электроосвещения и вентиляции, начато  строительство многоэтажного паркинга для автомобилей в северной части объекта.

На реализацию проекта в 2011 году выделено из  областного бюджета около 0,8 млрд. руб. Общий объем средств на строительство «Лада-Арены» составляет 3,2 млрд. руб.  
За 2011 год городской округ Тольятти посетили 43 официальных и экономических  иностранных делегаций. Вниманию 185 участников были представлены различные обзоры (на русском, английском, французском, немецком языках) социально-экономической ситуации и преимуществ ведения бизнеса в городском округе Тольятти. 

Для формирования инвестиционной привлекательности городского округа, в отчетном периоде организовано участие в выставках-форумах: «Автопром, Автокомпаненты» г. Тольятти, «Промышленный салон» г. Самара, XIII Международная  выставка высоких технологий CHTF-2011г. Шэньчжэнь (КНР), Деловой экономический форум г. Самара и т.д. Проведена презентация инвестиционного потенциала городского округа  Тольятти, рекламная компания «Тольятти  - территория для инвестиций».
Одним из важнейших инвестиционных проектов городского округа Тольятти является создание в 2011-2014 годах технопарка в сфере высоких технологий «Жигулевская долина», направленного на создание благоприятной среды для инновационного развития и модернизации экономики Самарской области, создание новых рабочих мест, диверсификацию экономики Тольятти, интеграцию науки, образования, финансовых институтов, предприятий и предпринимателей.

Задачей Технопарка является предоставление поддержки проектам и компаниям, осуществляющим свою деятельность в сфере высоких технологий на всех стадиях: от идеи до конечного продукта. 

Строительство объектов  внешней инженерной инфраструктуры было начато в ноябре 2010 года

Возведение объектов инфраструктуры технопарка идет с опережением плана финансирования, согласно которому окончание строительства запланировано на 2014 год. По факту, технопарк будет запущен уже в текущем 2012 году. 

В соответствии с поручением Губернатора Самарской области, в настоящее время прорабатывается вопрос о законодательном закреплении льгот резидентам  технопарка в сфере высоких технологий «Жигулевская долина».

В настоящее время на строительной площадке технопарка создано 580 временных рабочих мест с заработной платой в размере от 15 до 30 тыс. рублей. 

Полностью загружены работой предприятия Тольятти и Жигулевска, поставляющие материалы на строительство Технопарка. 

При реализации проекта, будет создано порядка 3100 высококвалифицированных рабочих мест на территории самого технопарка и более 7,5 тысяч так или иначе задействованных в развитии и внедрении инновационных технологий, привлечении и обучении квалифицированных кадров.

17 ноября 2011 года подписано масштабное соглашение между Самарской областью и Фондом «Сколково», в котором  «Жигулевская долина» рассматривается в качестве технико-внедренческой зоны для инжиниринговой фазы реализации результатов научно-технической деятельности участников «Сколково». Результатом практического взаимодействия стало то, что ряд проектов технопарка может в ближайшее время получить статус резидента «Сколково».

Подписаны ряд партнерских соглашений с крупными международными компаниями такими как: IBM, Siemens и SAP. Динамично развиваются отношения с компанией Microsoft, которая будет оказывать поддержку будущим стартапам технопарка путем предоставления льготного программного обеспечения, обучения участников бизнес-инкубатора, предоставления грантов и субсидий на инновационные разработки резидентам «Жигулевской долины».
Важной  задачей мэрии является обеспечение строительства на территории городского округа Тольятти объектов капитального строительства, финансируемых за счет бюджетов всех уровней.

Достижение поставленной задачи осуществляется посредством участия органа местного самоуправления в реализации областных и городских целевых программ, а также не программной деятельности. 

По итогам 2011 года общий объем инвестиций на строительство объектов социальной сферы, мероприятия в области застройки территории городского округа Тольятти и мероприятия по мониторингу процессов градостроительства, направленный на развитие отрасли «Капитальное строительство» в 1,8 раз превысил уровень финансирования по сравнению с 2010 годом.

В области градостроительного развития территории городского округа Тольятти утвержден Генеральный план городского округа Тольятти Самарской области на расчетный срок до 2025 года решением Думы городского округа Тольятти № 480 от 02.03.2011г. и внесены 6 изменений в Правила землепользования и застройки  городского округа Тольятти, касающиеся изменения границ земельных участков.

 В рамках реализации утвержденного  Генерального плана в отчетном периоде разработаны проекты планировок территории «Центральный парк – Центральная площадь - бульвар Ленина»; территории, ограниченной улицами Голосова, Мира, площадью Центральная и створом ул. Ленинградская кв. 72, 73; застроенной территории Автозаводского района, ограниченной улицами Революционной, Дзержинского, Юбилейной, Спортивной.  После проведения публичных слушаний проекты планировок будут утверждены постановлениями мэрии. 

Разработан и утвержден постановлением мэрии городского округа Тольятти от 07.06.2011г. № 1764-п/1 проект планировки территории Прибрежного парка и набережной Автозаводского района. 

Кроме того, мэрия городского округа Тольятти принимает участие в реализации областной целевой программы «Строительство объектов образования на территории Самарской области в 2010-2016 годах», является  ответственным за исполнение мероприятий по строительству и реконструкции объектов социальной сферы, включенных в долгосрочные целевые программы «Дети городского округа Тольятти» на 2011-2020 годы,  «Модернизация муниципальных учреждений здравоохранения городского округа Тольятти на 2011-2013 г.г.», «Культура Тольятти в современных условиях (2011-2018 г.г.), «Развитие физической культуры и спорта на территории городского округа Тольятти на 2011-2020 годы», «Создание условий для улучшения качества жизни жителей городского округа Тольятти и обеспечения социальной стабильности на 2009 год и плановый период 2010-2011 годов». 

Для обеспечения собственников автотранспорта местами для парковок и под автостоянки, мэрией городского округа Тольятти представлены в аренду земельные участки общей площадью 343457,2 кв.м., заключено 132 договора аренды земельных участков, под автостоянки. Обеспеченность владельцев личного автотранспорта машиноместами на стоянках и гаражах составила – 59,9% (ГСК, эксплуатационные кооперативы, подземные гаражи и стоянки манежного типа – 106024 машиномест, индивидуальные гаражи – 5344 машиномест, автостоянки – 29866 машиномест). 

Кроме того, пунктом 2.5.3 Генерального плана планируется размещение открытых и закрытых стоянок постоянного хранения автомобилей на 40 924 машиномест (исходя из расчётного парка 
автомобилей – 315,59 тыс.) на I очередь строительства на территории проектируемой жилой застройки на 8-ми площадках в Автозаводском районе, 3-х площадках в Центральном районе и 2-х площадках в Центральном районе, из которых 2 площадки  - восточнее с. Борковка и мкр. «Новоматюшкино» определены под реконструкцию и строительство индивидуального жилья.

Решение вопроса по размещению открытых и закрытых стоянок постоянного хранения автомобилей возможно после утверждения документации по планировке территорий при соответствующем финансировании из бюджета городского округа Тольятти. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  в 2011 году утверждены:

-  постановлением мэрии  от 26.12.2011г. № 4145-п/1 административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство объектов капитального строительства на территории городского округа Тольятти, определяющий сроки (10 дней) и последовательность прохождения процедуры;

- постановлением мэрии  от 19.10.2011 г. № 3202-п/1 административный регламент прохождения документов при выполнении мэрией городского округа Тольятти процедуры выбора земельного участка для строительства на территории городского округа Тольятти;

- постановлением мэрии от 20.10.2011г. № 3204-п/1 административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению в собственность граждан, имеющих трех и более детей, бесплатно земельных участков для индивидуального жилищного строительства из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности на территории городского округа Тольятти.

Для целей строительства в городском округа Тольятти в 2011 году предоставлено 38 земельных участков  государственная собственность на которые не разграничена, общей площадью 59,77 га, в том числе 3 земельных участка общей площадью 3,71 га предоставлены на конкурсной основе, из них: - для жилищного строительства 2 земельных участка общей площадью 0,16 га (для индивидуального жилищного строительства) для  льготной категории граждан.
Показатели отчетного периода  ниже уровня показателей за  2010 год в связи с отсутствием  на территории городского округа Тольятти  вакантных земельных участков, не обремененных правами третьих лиц и общего снижения активности в строительной отрасли. 

Для комплексного освоения в целях жилищного строительства земельные участки в 2010 и 2011 годах не предоставлялись (показатели № 17. 1, 17.2 Доклада мэра за  2011 год).
За 2011 год проведено 26 аукционов по предоставлению земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, под строительство (кроме жилищного), из них 23 аукциона признаны несостоявшимися по причине отсутствия заявок на участие в аукционе. По результатам проведения аукционов предоставлены 3 земельных участка, общей площадью 3,71 га для строительства объектов:

- предприятие общественного питания (0,31 га);

- промышленное, коммунально-складское предприятие 4-5 класса вредности (0,21 га);
- физкультурно-оздоровительный комплекс со стадионом (3,19 га).  

В 2011 году проведен 1 аукцион по предоставлению земельного участка севернее ул. Телеграфной в мкр.  «Жигулевское море» под комплексную застройку, однако по причине отсутствия заявок аукцион признан не состоявшимся.

На 2012 год для проведения аукционов сформировано 26 земельных участков, 15 земельных участков будут выставляться повторно. По результатам аукционов планируется предоставить земельные участки общей площадью 90000 кв.м. - 9 га. В 2012-2014 г.г. планируется все земельные участки выставлять на торги.

Земельные участки муниципальной формы собственности для целей строительства в 2010 и в 2011 годах не предоставлялись в связи с их отсутствием (показатель № 17 (1) Доклада мэра за 2011 год).

Относительно показателя № 17 (2) Доклада мэра за 2011 год: в соответствии со ст. 3 Федерального закона от 25.10.2001г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» на юридических лиц, за исключением указанных в пункте 1 статьи 20 Земельного кодекса РФ, имеющих на праве постоянного (бессрочного) пользования земельные участки, возложена обязанность до 01.07.2012г. переоформить право постоянного (бессрочного) пользования земельными участками на право аренды или приобрести их в собственность по своему желанию в соответствии с правилами статьи 36 Земельного кодекса Российской Федерации, по льготной цене в размере 2,5% от кадастровой стоимости. 

В 2011 году общая площадь земельных участков, право постоянного (бессрочного) пользования которыми уже переоформлено в соответствии с Федеральным законом от 25 октября 2001 г. № 137-ФЗ составила 278,61 га (в 17,3 раз больше, чем в 2010 году), общая площадь земельных участков, право постоянного (бессрочного) пользования которыми подлежит переоформлению – 1005,07 га. Доля переоформления права (бессрочного) пользования за 2011 год составила 47,67% (в 2010 году – 27,72 %). Рост показателя в отчетном периоде по сравнению с 2010 годом составил 19,95 п.п. за счет принятия мэрией городского округа Тольятти мер по информированию и уведомлению правообладателей земельных участков: размещение информации в СМИ, на официальном портале мэрии, создана пошаговая инструкция по выполнению мероприятий, направленных на переоформление права, организованы прямые линии по волнующим вопросам, направлены уведомления руководителям организаций, содержащие информацию, в том числе, об административной  ответственности в случае нарушения сроков переоформления права.

При этом переоформление права постоянного (бессрочного) пользования носит заявительный характер.

Учитывая окончание срока льготного переоформления права бессрочного пользования 01.07.2012г., прогнозирование данного показателя на 2013 и 2014 годы не осуществляется.
Общая площадь земель городского округа Тольятти по данным формы статистической отчетности 22-5 «Сведения о распределении общих площадей городских населенных пунктов по видам использования земель и формам собственности» в сравнении с 2010 г. не изменилась и составляет 31479 га. Площадь земельных участков, не признаваемых объектами налогообложения составила - 9093 га (земельные участки, занятые водными объектами, объектами лесного фонда, земли под военными и иными режимными объектами). Таким образом, общая площадь муниципального образования за вычетом участков, которые не признаются объектами налогообложения – 22386 га. 
Доля площади земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом, в общей площади территории городского округа в 2011 году составила 55,74 %, что на 1,16 п.п. больше, чем в 2010 году за счет роста на 2,11 %  площади земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом (12477 га по данным Управления Росреестра по Самарской области).

Изменение доли площади земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом, в общей площади территории городского округа, связано с увеличением площади земельных участков, зарегистрированных на праве собственности и постоянного (бессрочного) пользования.

В соответствии со ст. 3 Федерального закона от 25.10.2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса РФ» юридические лица, за исключением садоводческих, огороднических или дачных некоммерческих объединений граждан  и гаражных потребительских кооперативов,  обязаны переоформить право постоянного (бессрочного) пользования земельными участками на право аренды земельных участков или приобрести земельные участки в собственность до 01.07.2012 года. 

Таким образом, доля площади земельных участков, являющихся объектами налогообложения земельным налогом, может измениться в 2012 году за счет перераспределения вида прав на земельные участки. Однако, учитывая, что до окончания особого порядка определения выкупной цены, определённого ст. 2  Федеральным Законом от 25.10.2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса РФ», большинство юридических лиц приобретает земельные участки в собственность, значительного изменения показателя ожидать не следует. 

В связи с изложенным, прогнозный показатель 2012-2014 годов определен на уровне 56,5 % (показатель № 18 Доклада мэра за 2011 год).

В 2011 году средняя продолжительность периода с даты подачи заявки на предоставление земельного участка для строительства до даты принятия решения о предоставлении земельного участка для строительства или подписания протокола о результатах торгов (конкурсов, аукционов) составило 44,3 дня, что на 34,2 дня меньше по сравнению с 2010 годом за счет исполнения  административного регламента  предоставления муниципальной услуги  по выдаче разрешения на строительство объектов капитального строительства на территории городского округа Тольятти. Средняя продолжительность периода с даты подачи заявки на получение разрешения на строительство до даты получения разрешения на строительство (показатель № 20 к Докладу мэра за 2011 год) в 2011 году составила 21 день и сократилась к уровню 2010 года  на 51,37 дня.

Причинами длительных сроков получения разрешений на строительство объектов, после предоставления земельного участка, являются главным образом, длительные сроки оформления заказчиками исходно-разрешительной документации, прохождения экспертизы проектов и не зависят непосредственно от работы органов местного самоуправления.

В 2012 году планируется сокращение сроков получения разрешения на строительство до 10 дней в соответствии с законодательством (показатель № 19 Доклада мэра)..

Площадь земельных участков, предоставленных для строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов (конкурсов, аукционов) не было получено разрешение на ввод в эксплуатацию (показатель № 21 Доклада мэра за 2011 год), в 2011 году составила:

объектов жилищного строительства - в течение 3-х лет – 973,6 тыс. кв. м (+2,8 % к уровню 2010 года);

иных объектов капитального строительства - в течение 5-ти лет – 2 437,1 тыс. кв. м (+10,9 % к уровню 2010 года).

Причинами превышения сроков строительства жилых домов свыше 3-х лет и иных объектов свыше 5-ти лет являются, в основном, отсутствие средств у застройщиков, отсутствие разрешительной документации, отклонение от проектной документации.

Объем не завершенного в установленные сроки строительства, осуществляемого за счет средств бюджета городского округа Тольятти, в 2011 году составил 1988,3 млн. руб. (показатель № 22 Доклада мэра за 2011 год).

Значение данного показателя на 2012 год планируется с учетом роста затрат по объектам капитального строительства городского округа Тольятти, и передачей затрат на сумму 332981,1 тыс. руб. по объектам, законченных строительством и подлежащим передаче на баланс эксплуатирующим организациям в 2012 году (1988289,5 тыс. руб. + 45549 тыс. руб. – 619981,1 тыс. руб. =1413857,4 тыс. руб.).

Значение показателя на 2013 год рассчитано путем увеличения затрат по объектам капитального строительства городского округа Тольятти, предусмотренных на 2013 год к данным 2012 года (1413857,4 тыс. руб. + 30541 тыс. руб. = 1444398,4 тыс. руб.).

Значение показателя на 2014 год рассчитано путем увеличения затрат по объектам капитального строительства городского округа Тольятти, предусмотренных на 2014 год к данным 2013 года (1444398,4 тыс. руб. + 33124 тыс. руб. = 1477522,4 тыс. руб.).

По  предварительным данным в 2011 году общий объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных инвестиций) составил  более 19,6 млрд.руб. (на 72,2 % больше, чем в 2010 году) или 27189 руб. на 1 жителя городского округа Тольятти (в 2010 году – 15790 руб.) (показатель № 23 Доклада мэра за 2011 год). 
Доходы населения

По итогам оценки занятости населения, численность занятых в экономике городского округа Тольятти в 2011 году составила порядка 362,0 тыс. чел. или более 50,3 % от общей численности населения округа. 

Преобладающая часть занятого населения сосредоточена на крупных и средних предприятиях. По итогам 2011 года среднесписочная численность работающих на крупных и средних предприятиях городского округа Тольятти по сравнению с аналогичным показателем прошлого года незначительно (на 0,1 %)  увеличилась и составила 216,1 тыс. чел.

При этом в течение отчетного года на крупных и средних предприятиях округа было создано 1,3 тыс. рабочих мест, что составляет всего 15,5 % к аналогичному показателю прошлого года.

Положительные тенденции в экономике, дополнительные меры по снижению напряженности на рынке труда заложили основу стабилизации в городском округе.

Численность официально зарегистрированных безработных в ГУ «Центр занятости населения городского округа Тольятти» за период 2011 года уменьшилось относительно аналогичного показателя прошлого года в 1,4 раза, и составила  14,3 тыс. чел. На конец декабря 2011 года официально зарегистрированных безработных состояло в центре занятости 6,1 тыс. чел. Относительно прошлого года численность безработных снизилась в 1,6 раза (на 01.01.2011 г. – 9,8 тыс. чел.).

Доля трудоустроенных граждан, в общей численности граждан,  обратившихся за содействием в государственные службы занятости населения с целью поиска подходящей работы в 2011 году, составила 64,61 % (-0,96 п.п. к 2010 году) (показатель № 133 Доклада мэра за 2011 год).
Среднемесячная начисленная заработная плата работников крупных и средних предприятий городского округа Тольятти по итогам 2011 года увеличилась по сравнению с аналогичным показателем  2010 года на 19,1 % и составила 20755,90 руб. (показатель № 30.1 Доклада мэра за 2011 год). Реальная заработная плата за 2011 год относительно 2010 года выросла на 10,3 %. 

Соотношение между средней заработной платой и прожиточным минимумом трудоспособного населения  увеличилось с 2,59 раза на 01.01.2011 г. до 2,98 раза на 01.01.2012 г.

По итогам 2011 года по сравнению с прошлым годом наблюдается положительный темп роста номинальной заработной платы на предприятиях всех видов экономической деятельности, за исключением предприятий, осуществляющих торговлю автотранспортными средствами, их техническим обслуживанием и ремонтом. На предприятиях данного вида деятельности уровень начисленной заработной платы уменьшился на 13,1 %. 

Наиболее высокие темпы роста заработной платы отмечаются на предприятиях: обрабатывающих производств (125,5 %), строительства (124,1 %); транспорта и связи (120,3 %).
Как и в прошлые периоды, дифференциация среднемесячной заработной платы в различных секторах экономики сохраняется высокой.

По-прежнему наиболее высокий уровень среднемесячной заработной платы по итогам 2011 года сохраняется в финансовой деятельности – 31,5 тыс. руб., химическом производстве – 27,2 тыс. руб.,  производстве и распределении электроэнергии, газа и воды – 25,0 тыс. руб., производстве транспортных средств и оборудования 24,1 тыс. руб. 

Наиболее низкий уровень среднемесячной заработной платы отмечался в учреждениях культуры и спорта -13,0 тыс. руб., в образовании – 13,5 тыс. руб., гостиницах и ресторанах – 13,7 тыс. руб. 

По данным, полученным от крупных и средних предприятий городского округа Тольятти, задолженность по заработной плате на 01.01.2012 г. составила 17,8 млн. руб. в то время как данная задолженность на 01.01.2011 г. отсутствовала. Объем просроченной задолженности по заработной плате, сложившийся на 1 января 2012 года, составлял менее 1% месячного фонда заработной платы работников наблюдаемых видов экономической деятельности.

В бюджетной сфере увеличение минимального размера оплаты труда (МРОТ) с 1 июня текущего года на 6,5% (с 4330 руб. до 4611 руб.) и реализация мер, направленных на модернизацию образования и здравоохранения способствуют повышению темпов роста заработной платы в видах деятельности с большой долей государственного участия. 
В соответствии  с Постановлением мэрии от 26 января 2011 г. № 171-п/1 «О повышении должностных окладов (окладов) работников муниципальных учреждений отрасли культуры городского округа Тольятти» с 1 января 2011 года размер должностных окладов работников муниципальных учреждений культуры был повышен в 1,065 раза. 

В соответствии с Постановлением Мэрии городского округа Тольятти от 18 апреля 2011 г. № 1163-п/1 «О повышении должностных окладов (окладов) работников муниципальных учреждений отраслей социальной сферы городского округа Тольятти», на основании постановления Правительства Самарской области от 27.10.2010 г. N 508 "О повышении заработной платы работников бюджетной сферы", с 1 июня 2011 года размер должностных окладов (окладов) работников муниципальных учреждений, находящихся в ведомственном подчинении департамента социальной поддержки населения, департамента здравоохранения, комитета по делам молодежи, управления физической культуры и спорта, департамента по вопросам семьи и демографического развития, а также работников муниципальных учреждений сферы образования всех типов и видов, был увеличен в 1,065 раза. 

В соответствии с Постановлением Мэрии городского округа Тольятти от 31 октября 2011 г. № 3327-п/1 «О повышении должностных окладов (окладов) отдельных категорий муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, городского округа Тольятти» с 1 сентября 2011 года размер должностных окладов  воспитателей и помощников воспитателей указанных учреждений повышен в 1,3 раза.

В соответствии с Постановлением Мэрии городского округа Тольятти от 17 ноября 2011 г. № 3600-п/1 «О повышении должностных окладов (окладов) работников муниципальных учреждений отрасли социальной сферы городского округа Тольятти» с 1 октября 2011 года размер должностных окладов (окладов) работников муниципальных учреждений, подведомственных Департаменту по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии, повышен в 1,065 раза.

В 2011 году отношение среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работников муниципальных учреждений к среднемесячной номинальной начисленной заработной плате работников крупных и средних предприятий и некоммерческих организаций городского округа Тольятти составил 65,7 %, что на 4,3 п.п. ниже значения прошлого года в связи с опережающими темпами роста среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работников крупных и средних предприятий и некоммерческих организаций городского округа, а также сокращением муниципальных учреждений и численности работников муниципальных учреждений, отрицательная тенденция сохранится и в планируемом периоде. К концу 2014 г. значение показателя планируется на уровне 60,0 %, что на 5,7 п.п. ниже отчетного показателя (показатель № 29 Доклада мэра за 2011 год).
Для  определения планируемых значений были использованы данные  Самарастат, а также информация, представленная отраслевыми подразделениями городского округа в рамках формирования плана развития муниципального сектора экономики городского округа Тольятти  на 2011 год и планируемый период.
По данным Самарастат в 2011 году среднемесячная номинальная начисленная заработная плата в бюджетной сфере городского округа Тольятти (показатель № 30  Доклада мэра за 2011 год) составила:

1. Работников  муниципальных дошкольных образовательных – 10159  руб.: рост составляет 110,46% за счет неоднократной индексации окладов: с 01.06.2011 на 6,5% - всем работникам (постановление мэрии г.о. Тольятти от 18.04.2011 №1163-п/1), с 01.09.2011 на 30% - воспитателям и помощникам воспитателей (постановление мэрии г.о. Тольятти от 31.10.2011 № 3327-п/1).
В плановых значениях на 2012 год отражено повышение окладов всем работникам дошкольных образовательных учреждений, за исключением воспитателей и помощников воспитателей, с 01.01.2012 на 3%.

2. Работников муниципальных общеобразовательных учреждений – 14891  руб.:  рост составляет 117,45% за счет неоднократной индексации окладов: с 01.06.2011 на 6,5% - всем работникам (постановление Правительства Самарской области от 27.10.2010 №508), с 01.09.2011 на 30% - учителям, зам. руководителей, главным бухгалтерам (постановление Правительства Самарской области от 26.05.2011 №203), с 01.10.2011 на 6,5% - всем работникам, кроме учителей, зам. руководителей, главных бухгалтеров (постановление Правительства Самарской области от 29.09.2011 №484). 
В плановых значениях на 2012 год (15114,77 руб.) предусмотрено повышение окладов всем работникам общеобразовательных учреждений с 01.10.2012 на 6%.

4. Учителей муниципальных общеобразовательных учреждений – 16384  руб.: рост составляет 124,23% за счет неоднократной индексации окладов: с 01.06.2011 на 6,5% - всем работникам (постановление Правительства Самарской области от 27.10.2010 №508), с 01.09.11 на 30% - учителям, зам. руководителей, главным бухгалтерам (постановление Правительства Самарской области от 26.05.2011 №203). 
В плановых значениях на 2012 год (16629,35 руб.) предусмотрено повышение окладов всем работникам общеобразовательных учреждений с 01.10.2012 на 6%.

4. Работников прочего персонала муниципальных общеобразовательных учреждений (административно- управленческого, учебно- вспомогательного, младшего  обслуживающего персонала, а также педагогических работников, не  осуществляющих учебного процесса) – 12797 руб.: рост составляет 106,95% за счет неоднократной индексации окладов: с 01.06.2011 на 6,5% - всем работникам (постановление Правительства Самарской области от 27.10.2010 №508), с 01.09.2011 на 30% - учителям, зам. руководителей, главным бухгалтерам (постановление Правительства Самарской области от 26.05.2011 №203), с 01.10.2011 на 6,5% - всем работникам, за исключением учителей, зам.руководителей, главных бухгалтеров (постановление Правительства Самарской области от 29.09.2011 №484). 
В плановых значениях на 2012 год (12988,75 руб.) предусмотрено повышение окладов всем работникам общеобразовательных учреждений с 01.10.2012 г. на 6%.
5. Работников муниципальных учреждений здравоохранения – 14643 руб. (+11,34 % к 2010 году). 
6. Врачей муниципальных учреждений здравоохранения – 23063 (+13,31 % к  2010 году).
7. Среднего медицинского персонала муниципальных учреждений здравоохранения – 13465 руб. (+ 11,35 % к 2010 году).
8.Прочего персонала, в том числе младшего медицинского персонала, муниципальных учреждений здравоохранения – 11799 руб. (+ 9,91 % к 2010 году).

II. Здравоохранение и здоровье населения
В 2011 году основными задачами здравоохранения городского округа Тольятти являлись: исполнение Территориальной программы госгарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи, выполнение Задания по обеспечению госгарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи за счет средств обязательного медицинского страхования, реализация приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения, дополнительное лекарственное обеспечение отдельной категории граждан, санитарно – эпидемиологическое благополучие, доступность и качество оказания медицинской помощи. 
В 2011 году медицинская помощь оказывалась 21 муниципальными бюджетными учреждениями здравоохранения городского округа Тольятти, в т.ч. 6 муниципальными учреждениями, имеющими круглосуточные стационары (6 муниципальных больниц); 9 медицинскими учреждениями, осуществляющими амбулаторно-поликлинический прием (4 муниципальные поликлиники, 1 муниципальный диспансер, 3 стоматологические поликлиники, Центр реабилитации детей «Ариадна»); 1 станцией скорой медицинской помощи; 1 домом ребенка; 1 центром медицинской профилактики и 3 детскими санаториями. 
На 01.01.2012 г. в муниципальных стационарах города функционировало 4609 коек (+ 30 коек к 2010 году).

В 2011 г. муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения городского округа Тольятти принимали участие в следующих областных целевых программах:

- областная целевая программа «Модернизация здравоохранения в Самарской области» на 2011-2015 годы, утвержденная постановлением Правительства Самарской области № 549 от 27.10.2010г.;

- областная целевая программа «Совершенствование организации онкологической помощи населению Самарской области» на 2011 - 2013 годы, утвержденная постановлением Правительства Самарской области № 514 от 27.10.2010г.; 

- областная целевая программа «Формирование здорового образа жизни у населения Самарской области» на 2010 - 2012 годы, утвержденная постановлением Правительства Самарской области № 478 от 06.10.2009г.
Все мероприятия по областным целевым программам выполнены в полном объеме. 
В рамках областной целевой программы «Модернизация здравоохранения в Самарской области» на 2011-2015 годы» выполнены мероприятия по капитальному ремонту, внедрению современных информационных систем, внедрению стандартов медицинской помощи на сумму 453,7 млн.руб. при плане 522,0 млн.руб., отклонение за счет экономии от торгов. 

В рамках программы отремонтировано 49 отделений в муниципальных бюджетных учреждениях здравоохранения; подготовлены площади под размещение высокотехнологичного рентгенологического оборудования. 
Медицинские учреждения получили реанимационное и сложное диагностическое оборудование. 
Для муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения было закуплено и поставлено 676 единиц компьютерного оборудования. Расширен сервис «Электронная регистратура» - подключены врачи специалисты. Введен в эксплуатацию сервис «Электронная аптека». 
В течение года проводились мероприятия по  внедрению стандартов медицинской помощи, в т.ч. повышению доступности амбулаторно-поликлинической  помощи, предоставляемой врачами-специалистами. В рамках реализации программы медицинские работники получают доплаты к заработной плате, что повлияло на рост заработной платы в 2011 году. 
 В рамках реализации областной целевой программы «Совершенствование организации онкологической помощи населению Самарской области на 2011-2013 годы»  для МБУЗ Клиническая больница № 5 городского округа Тольятти приобретены цифровая маммографическая система и комплект эндоскопического оборудования для видеогастроскопии на сумму 16,7 млн.руб. за счет средств областного бюджета.
 В рамках реализации областной целевой программы «Формирование здорового образа жизни у населения Самарской области» на 2011-2012 гг.  выполнен капитальный ремонт офтальмологических кабинетов и поставлено 3 комплекта офтальмологического оборудования (бесконтактный тонометр, проектор знаков, набор пробных очковых линз, авторефкератометр) для Центров здоровья. 

В 2011 г. разработана и утверждена постановлением мэрии городского округа Тольятти №1103-п/1 от 12.04.2011 г. городская долгосрочная целевая программа «Модернизация муниципальных учреждений здравоохранения городского округа Тольятти на 2011 – 2013 гг.». Основной целью программы является создание условий для реализации прав и потребностей граждан в получении доступной и качественной медицинской помощи, формирование здорового образа жизни. В рамках программы в 2011 г. выполнены мероприятия по строительству в части монтажа и пуска-наладки компрессорной станции, работы по благоустройству территории в связи с вводом в эксплуатацию центра сердечно-сосудистой хирургии МБУЗ городского округа Тольятти «Городская больница № 2 имени В.В. Баныкина», выполнен первый этап работ по разработке проектной документации по объекту «Строительство объекта здравоохранения (поликлиники) и объекта начального общего и среднего общего образования (центра дополнительного образования) на базе незавершенного строительством объекта 29-Ш-2 в 16 квартале Автозаводского района».  Разработана проектно-сметная документация  и проведен капитальный ремонт в учреждениях здравоохранения, приобретено оборудование,  выполнен монтаж локально-вычислительных сетей. В рамках программы по мероприятию «Повышение квалификации врачей, среднего медицинского персонала» в 2011г. прошли обучение 622 врача и 768 средних медицинских работника.  
 Комплексный показатель эффективности реализации программы  за 2011 год составляет 97,1 %. Таким образом, реализация программы соответствует запланированным результатам при запланированном объеме расходов. 

Рост показателя охвата населения профилактическими осмотрами на туберкулез (флюорографическим обследованием) с 76,4% в 2010 году  до 83,3% в 2011 году (показатель № 32 Доклада мэра за 2011 год) объясняется проведением разъяснительной работы среди населения о необходимости проведения мероприятий по раннему выявлению туберкуле, а также улучшением  работы с декретированными контингентами (мигрантами, лицами, освободившимися из УИН, лиц, состоящих на учете в наркологической, психиатрической службе, городском Центре СПИД).  

По расчету Минздравсоцразвития Самарской области охват населения (18 лет и старше) городского округа Тольятти профилактическими осмотрами на злокачественные новообразования в 2011 году составил 56,6 % (показатель № 33 Доклада мэра за 2011 год). Снижение значения показателя по сравнению с 2010 годом объясняется изменением методики заполнения таблицы 2514 статистической формы № 30: в  2011году в ней не учитываются профилактические осмотры, проводимые за рамками программы диспансеризации отдельных контингентов и больных с хроническими заболеваниями.  

Общее число самостоятельных амбулаторно-поликлинических учреждений Тольятти (показатель № 35 Доклада мэра за 2011 год) в 2011 году составляет 9 ед. (в соответствии с п. 1.3. приложения к Приказу Минздравсоцразвития № 627 от 07.10.2005 г.): 4 муниципальные поликлиники; 3 муниципальные стоматологические поликлиники; Центр восстановительной медицины и реабилитации «Ариадна», Городской врачебно-физкультурный диспансер. 
 Ни одно из 7 амбулаторных учреждений не оснащено в полном соответствии с табелем оснащения, утвержденным приказом Минздравсоцразвития РФ от 01.12.05г. №753, так как имеющееся оборудование, достигшее предельного износа (100%), списано, а выделяемых бюджетом средств недостаточно для его замены новым оборудованием. Требуется приобрести 4 100 единиц медицинского оборудования на сумму  293,5 млн. руб., чтобы оснастить амбулаторные учреждения в соответствии с табелем оснащения.

Из-за недостаточного финансирования, учреждения оснащаются медицинским оборудованием по отделениям, в то время как табель рассчитан на всю поликлинику. Так, в  2011 году, за счет средств областного бюджета, в поликлиниках были доукомплектованы центры здоровья (офтальмологическим оборудованием), кабинеты функциональной диагностики (аппаратами УЗИ и ЭКГ), отделения лучевой диагностики (рентген аппараты и флюорографы), эндоскопическое отделение в МБУЗ ГП №4 (гастроскопы).
Из 21 муниципального бюджетного учреждения здравоохранения городского округа Тольятти в 19 учреждениях применяются стандарты оказания медицинской помощи в соответствии с приказами Минздравсоцразвития РФ. 

Не применяют стандарты медицинской помощи 2 муниципальных бюджетных учреждения здравоохранения: МБУЗ городского округа Тольятти Городской врачебно-физкультурный диспансер и МБУЗ городского округа Тольятти Городской центр медицинской профилактики. 

С 1 января 2009 года все муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения городского округа Тольятти (21 учреждение) в соответствии с постановлением мэра городского округа Тольятти № 2713-п/1 от 31.10.2008 г. «Об утверждении Положения об оплате труда работников муниципальных учреждений здравоохранения городского округа Тольятти» переведены на новую систему оплаты труда. 
Перечень  муниципальных медицинских учреждений городского округа Тольятти за 2011 год
1. МБУЗ  «Городская клиническая больница  № 1 г. Тольятти» 

2. МБУЗ  городского округа Тольятти «Городская больница  № 2 им. В.В. Баныкина»

3. МБУЗ городского округа Тольятти Городская  больница   № 4

4. МБУЗ Клиническая больница № 5 городского округа Тольятти 

5. МБУЗ  городского округа Тольятти Городская  детская больница № 1

6. МБУЗ городского округа Тольятти «Городская инфекционная  больница» 

7. МБУЗ городского округа Тольятти Поликлиника  № 1

8. МБУЗ городского округа Тольятти «Городская поликлиника № 2»

9. МБУЗ городского округа Тольятти «Городская клиническая поликлиника № 3»

10. МБУЗ городского округа Тольятти Городская поликлиника № 4

11. МБУЗ городского округа Тольятти Стоматологическая поликлиника № 1

12. МБУЗ Стоматологическая поликлиника  № 2

13. МБУЗ городского округа Тольятти «Стоматологическая поликлиника № 3»

14. МБУЗ городского округа Тольятти Городской врачебно-физкультурный  диспансер

15. МБУЗ городского округа Тольятти «Детский  санаторий  «Алые  паруса»

16. МБУЗ городского округа Тольятти Детский  санаторий «Лесной  голосок»

17. МБУЗ «Детский психоневрологический санаторий «Бережок»

18. МБУЗ «Дом  ребенка специализированный » городского округа Тольятти

19. МБУЗ  «Центр восстановительной медицины  и реабилитации «Ариадна»

20. МБУЗ городского округа Тольятти Городской  Центр  медицинской профилактики

21. МБУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи.
Число случаев смерти лиц в возрасте до 65 лет на дому в 2011 году составило 155,49 случаев на 100 тыс. человек населения, что на 25,5 % меньше относительно высоких значений 2010 года, когда в период летних лесных пожаров увеличилась смертность населения от сердечно-сосудистых заболеваний, а также за счет своевременной госпитализации пациентов в стационары.

Число случаев смерти лиц в возрасте до 65 лет на дому от инфаркта миокарда снизилось с 2,16 на 100 тыс. человек населения до 1,86, как результат начала тромболизиса на догоспитальном этапе и своевременной госпитализацией пациентов в стационар. 

Количество умерших в возрасте до 65 лет на дому от инсульта в 2011 году значительно сократилось по сравнению с 2010 годом (в 2010 году -  6,94  случаев на 100 тыс. человек населения,  в 2011 году - 3,4 случая на 100 тыс. человек населения) благодаря реализации федеральной целевой программы борьбы с сосудистыми заболеваниями (с 15.02.2010г. в МУЗ «Городская больница № 2 имени В.В. Баныкина»  функционирует неврологическое отделение для лечения больных с ОНМК), а также внедрением стандартов оказания медицинской помощи пациентам с ОНМК по программе модернизации здравоохранения Самарской области на 2011-2015 годы). 

По той же причине количество умерших в стационаре  в первые сутки снизилось с 51,33 случаев на 100 тыс. населения соответствующего возраста в 2010 году  до 45,77 случаев на 100 тысяч населения соответствующего возраста в 2011 году, а также в связи с  реализацией федеральной программы Модернизации здравоохранения, в рамках которой внедряются стандарты оказания помощи по профилям (показатели досуточной летальности лиц в возрасте  от 0 до 65 лет от инфаркта миокарда-  5,28 на 100 тысяч населения соответствующего возраста в 2011году  и 7,09 на 100 тысяч населения соответствующего возраста в 2010 году; инсульта - 5,4 на 100 тысяч населения соответствующего возраста в 2011 году и 6,47 на 100 тысяч населения соответствующего возраста в 2010 году). 

Рост смертности детского населения на дому с 13,06 случаев на 100 тысяч человек населения в возрасте до 18 лет в 2010 году до 14,79 случаев на 100 тысяч человек населения в возрасте до 18 лет в 2011 году обусловлено уменьшением количества детского  населения на 01.01.2011 г. (128 449 человек) по сравнению с детским населением на 01.01.2010 г. (130 123 человека) при незначительном увеличении абсолютного количества умерших на дому детей (17 детей в 2010 году, 19 детей в 2011 году) в основном за счет детей-инвалидов, с заболеваниями не поддающимися лечению.     
Досуточная  летальность среди детей снизилась на 47% по сравнению с  2010 годом за счет снижения количества умерших детей в целом, а также снижением количества смертей у детей по причине отдельных состояний, возникающих в перинатальном периоде и врожденных аномалий (пороков развития), деформации и хромосомных нарушений, что достигнуто проведением пренатальной диагностики. 

Число работающих (физических лиц) в муниципальных учреждениях здравоохранения в расчете на 10 тыс. человек населения рассчитан в соответствии с методикой расчета на основании таблицы 1100 формы федерального статистического наблюдения  №30, а также таблицы 2000 формы федерального статистического наблюдения  №40 «Отчет станции, больницы скорой медицинской помощи», формы федерального статистического наблюдения №44 и №41),  в которых учтены физические лица работающих в муниципальных учреждениях, финансирование которых осуществляется из средств муниципального бюджета и оказание помощи данными учреждениями проводится жителям муниципального образования:
- МУЗ городского округа Тольятти «Детский  санаторий  «Алые  паруса»

- МУЗ городского округа Тольятти Детский  санаторий «Лесной  голосок»

- МУЗ «Детский психоневрологический санаторий «Бережок»

- МУЗ «Дом  ребенка специализированный» городского округа Тольятти. 

В ежегодном нарастании кадрового дефицита определяющую роль играет падение престижа профессии медицинского работника, неадекватная затраченным усилиям заработная плата и отсутствие жилья.  В целях закрепления и привлечения квалифицированных специалистов в Тольятти в течение трех лет установлены выплаты компенсации (до 4 тысяч руб. ежемесячно) по оплате за жилое помещение, занимаемое по договору коммерческого найма, поднайма, молодым и приглашенным для работы в городском округе  Тольятти специалистам, работающим в  муниципальных учреждениях здравоохранения.  В 2011 году такую компенсацию получил 181 человек.

Увеличение количества работающих произошло за счет увеличения количества прочего и младшего медицинского персонала в медицинских учреждениях в 2011 году (в 2010 году – 53,7 ед. на 10 тыс. человек населения, в 2011 году 57,3 ед. на 10 тыс. человек населения) в результате изменения нормативной базы и увеличения укомплектованности штатов кадрами. Так же на увеличение показателя повлияло уменьшение количества населения с учетом результатов Всероссийской переписи населения, предоставленного Самарастат для расчета показателей, в 2011 году.
Количество физических лиц врачей в муниципальных медицинских учреждениях уменьшилось в 2011 году на 0,7% (в 2010 году - 27,7 ед. на 10 тыс. человек населения, в 2011 году - 27,5 ед. на 10 тыс. человек населения). Увеличение  показателя на последующие годы не предполагается, так как доля работающих врачей старше 50 лет составляет 49%; 30% врачей, работающих в здравоохранении, пенсионного возраста.
  

В городе продолжается отток кадров из первичного звена, в 2011 году количество врачей уменьшилось еще на 14 человек (в 2010 году уволился 21 врач участковой службы). Всего за время реализации национального проекта участковая служба лишилась 78 врачей. Укомплектованность врачами первичного звена в 2007 году составляла 81,1%, ежегодно снижалась на 3,5-4% и в 2011г. составила 69,8%. В 2010г. обеспеченность участковыми врачами составляла 4,89 на 10 тыс. населения. 

Число среднего медперсонала в муниципальных медицинских учреждениях в последние годы и прогнозируемое на последующие 3 года остается стабильным за счет укомплектования штатов кадрами выпускников ГОУ СПО Тольяттинский медицинский колледж и составляет 71,2 на 10 тысяч населения.
 По сравнению с 2010 годом показатель снизился на 0,4%. 

Число прочего и младшего медицинского персонала в 2011 году увеличилось на 2,9% за счет увеличения физических лиц прочего персонала (на 15,5%), большей частью вследствие увеличения штатов прочего персонала МУЗ Городская станция скорой медицинской помощи водителями присоединившегося к МУЗ ГССМП предприятия МАПУЗ. 

В прогнозируемом периоде данный показатель останется стабильным. Уменьшение количества прочего персонала теоретически возможно за счет введения аутсорсинга. Однако проведенные проверки по передаче некоторых услуг, в частности питания в круглосуточных стационарах, показали нецелесообразность сокращения прочего персонала при помощи данных мер  в связи со снижением качества услуг.
 

Ежегодное снижение средней длительности лечения в круглосуточных стационарах муниципальных учреждений здравоохранения объясняется применением новых методов лечения, лапароскопических оперативных вмешательств,  дальнейшим развитием стационаросберегающих технологий как в стационарах (стационар одного дня) так и на амбулаторно-поликлиническом этапе. 

Снижение среднегодовой занятости койки в муниципальных учреждениях здравоохранения в 2011 году обусловлено как увеличением  количества госпитализаций в круглосуточные стационары, так и увеличением количества коек круглосуточного пребывания на 30 (20 коек урологического профиля для взрослых и 10 коек нефрологического профиля для взрослых в МУЗ Городская клиническая больница №1 г.Тольятти)
. 

Число коек в муниципальных учреждениях здравоохранения на 10 тыс. человек населения (с учетом коек сестринского ухода) увеличилось в 2011 году на 30 коек (20 коек урологического профиля для взрослых и 10 коек нефрологического профиля для взрослых   в МУЗ  Городская клиническая больница №1 г.Тольятти). 

По оценке, данной выездной Коллегией Министерства здравоохранения и социального развития Самарской области, коечный фонд городского округа является сбалансированным и оптимальным для оказания всех видов круглосуточной стационарной помощи жителям города. 

В 2011 году фактическая стоимость 1 койко-дня в муниципальных бюджетных учреждениях здравоохранения без учета расходов на оплату труда и начислений на оплату труда составила 675,46 руб., что на 15,71 % больше 2010 г. за счет роста тарифов на медицинские услуги по обязательному медицинскому страхованию населения Самарской области в 2011 году в части расходов на медикаменты, питание, мягкий инвентарь; увеличению расходов на содержание муниципальных учреждений здравоохранения в связи с ростом тарифов на коммунальные услуги, транспортные услуги, связи и т.д.; ростом тарифов на высокотехнологичные виды медицинской помощи. 

Плановый показатель стоимости 1 койко-дня в муниципальных учреждениях здравоохранения рассчитан с учетом роста с 01.01.2012 г. расходов на медикаменты, питание, мягкий инвентарь и содержание муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения.   

В 2011 году фактическая стоимость вызова скорой медицинской помощи без учета расходов на оплату труда и начислений на оплату труда составила 268,23 руб., что на 44,74 % ниже 2010 года (2010 год – 485,42 руб.) за счет роста вызовов в 2011 году по сравнению с 2010 годом в связи с заболеванием гриппом в 1 квартале 2011 года (факт вызовов: 2010 год – 204113, 2011 год – 208599), а также за счет снижения транспортных расходов по МБУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи в 2011 году по сравнению с 2010 годом. 

 В 2010 году транспортное обслуживание при оказании скорой медицинской помощи с января по октябрь осуществлялось МАП городского округа Тольятти «МАПУЗ», с ноября по декабрь 2010 года – МАУ городского округа Тольятти «Мапуз». 

В январе-марте 2011 года транспортное обслуживание при оказании скорой медицинской помощи осуществлял МАУ городского округа Тольятти «Мапуз», с 01.04.2011 г. транспортное обслуживание при оказании скорой медицинской помощи осуществляется МБУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи, в связи с чем численность работников (физических лиц) в МБУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи в 2011 году увеличилась по прочему персоналу на 267 человек, в т.ч. 249 водителей. 

 Планируемый показатель фактической стоимости вызова скорой медицинской помощи без учета расходов на оплату труда и начислений на оплату труда в 2012 году рассчитан в соответствии с муниципальным заданием и учетом роста расходов на содержание и транспортное обслуживание с 01.01.2012 г.  

 Объем стационарной медицинской помощи, предоставляемой муниципальными учреждениями здравоохранения, в 2011 году по сравнению с предыдущим годом снизился на 4,31 % и составил 1393,5 тыс. койко-дней (в расчете на одного жителя сокращение данного показателя составило 4,0 % к уровню 2010 года).   

В объемах стационарной помощи, оказываемой больничными муниципальными учреждениями, 16,6 % составляет медицинская помощь пациентам, не проживающим на территории городского округа Тольятти (оказание медицинской помощи по урологии, онкологии, в перинатальном центре, больным с ВИЧ-инфекцией). При перерасчете данного показателя на 1 жителя муниципального образования объем стационарной помощи составляет в 2011 году 1,6 койко-дней, что не превышает норматив, установленный субъектом РФ по стационарной медицинской помощи (1,89 койко-дней). 

Объем амбулаторной медицинской помощи в отчетном году составил 4599,8 тыс. посещений (+ 4,09 % к уровню 2010 года). В расчете на 1 жителя значение данного показателя увеличилось также на 4,4 % и составило 6,393 посещений.

Дневными стационарами всех типов предоставлена медицинская помощь общим объемом 324,9 тыс. пациенто-дней, что на 7,55 % меньше, чем в 2010 году (в расчете на 1 жителя госпитализация сократилась на 7,2 % до 0,452 пациенто-дней).

В связи с ростом заболеваемости гриппом в I квартале 2011 года по сравнению с соответствующим периодом прошлого года  количество вызовов скорой медицинской помощи увеличилось на 2,2 % и составило 208,60 тыс. ед. (в расчете на 1 жителя значение данного показателя составило 0,29 вызовов в 2011 году против 0,283 вызовов в 2010 году).

Планируемые показатели на 2012 год по объемам стационарной и скорой медицинской помощи рассчитаны на основании нормативов, утвержденных субъектом РФ (постановление Губернатора Самарской области от 15.04.2010 г. № 28), по амбулаторной помощи и дневным стационарам всех типов – на уровне фактических объемов муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения за 2011 год.  

Стоимость единицы объема оказанной медицинской помощи муниципальными учреждениями здравоохранения в 2011 году составила:

-1 койко-дня по стационарной помощи - 1382,82 руб. (+  23,51 % к  2010 году;

 - 1 посещения по амбулаторно-поликлинической помощи  – 250,27 руб. (+ 9,66 %  к 2010 году);

- 1 пациенто-дня в дневных стационарах с – 389,19 руб. (+  20,71 % к 2010 году);

- 1 вызова скорой медицинской помощи - 1145,67 руб. (+  11,1 % к  2010 году).

Рост стоимости услуг по сравнению с 2010 годом произошел за счет роста тарифов на медицинские услуги, действующих в системе обязательного медицинского страхования населения Самарской области с 1 января 2011 года, повышения тарифов на высокотехнологичные виды медицинской помощи, ростом расходов на содержание муниципальных учреждений здравоохранения и повышения заработной платы в 2011 году. 

Прогноз на 2012 год составлен исходя из утвержденных бюджетных ассигнований на 2012 год, ожидаемых доходов по обязательному медицинскому страхованию с учетом роста тарифов на медицинские услуги в системе ОМС с 01.01.2012 г. 

По состоянию на 01.01.2012 г. в аварийном состоянии находится одно лечебное здание (поликлиническое отделение МБУЗ городского округа Тольятти «Городская поликлиника № 2», расположенное по адресу, Комсомольское шоссе,22 (1951 год постройки).

Все 21 муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения, которые располагаются в  162 зданиях, в том числе в 80 зданиях расположены лечебные отделения и 82 вспомогательные службы (прачечные, пищеблоки, хозяйственные корпуса, здания гражданской обороны, молочные кухни, молокораздаточные пункты, склады, гаражи и прочее).

Из 21 учреждения здравоохранения  21 требуют капитального ремонта, в том числе :

- 72 здания, в которых расположены лечебные корпуса;

- 59 зданиях, в которых расположены вспомогательные службы (прачечные, пищеблоки, хозяйственные корпуса, молочные кухни, молокораздаточные пункты, склады, гаражи и прочее).

В 2011 году выборочный капитальный ремонт проводился в 13 муниципальных учреждениях.

В рамках выполнения областной целевой программы «Модернизация здравоохранения в Самарской области» на 2011-2015 годы и долгосрочной целевой программы «Модернизация здравоохранения городского округа Тольятти на 2011-2013 годы»  капитальный ремонт в 2011 году выполнен в 13 муниципальных больничных,  амбулаторно - поликлинических учреждениях здравоохранения и 3 детских санаториях. Отремонтировано 52 отделения. Под размещение высокотехнологичного рентгенологического оборудования подготовлены площади в 5-ти учреждениях.

Доля учащихся общеобразовательных учреждений с I и II группой здоровья увеличилась на 1,2% в 2011 году  в связи с уменьшением количества учащихся, которым определены группы здоровья I-IV (в 2011году - 65 419 человек, 2010 году - 66 169 человек)
.

Показатель первой и второй групп здоровья среди учащихся общеобразовательных учреждений относительно стабильный, увеличения его не ожидается, что связано с общими негативными тенденциями в состоянии здоровья среди детей от 0 до 14 лет.

Общий объем расходов бюджета муниципального образования на здравоохранение в 2011 году вырос относительно 2010 года на 33,5 % и составил 1443,3 тыс.руб. 
На 6,1%  увеличены расходы за счет областного финансирования  на приобретение оборудования в рамках ОЦП «Совершенствование организации онкологической помощи населению Самарской области».

Рост расходов на оплату труда в сфере здравоохранения в 2011 году  по сравнению  с 2010 годом на 28,65 % объясняется:

- увеличением начислений  на заработную плату с 26,2 %  до 34,2 %;

- индексацией заработной платы на 6,5 % с 1.06.2011 г.;

- увеличением штатной численности МУЗ "Городская станция скорой медицинской помощи» на 603 ед. в связи с передачей от МАУ «МАПУЗ» и  ГУЗ «Тольяттинский психоневрологический диспансер» функций транспортного обслуживания скорой медицинской помощи.

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения медицинской помощью по сравнению с 2010 годом выросла на 20,5 п.п. и составила 68,5 % от числа опрошенных.

Образование
В городской системе образования в 2011 году функционировало 2 муниципальных автономных образовательных учреждения дополнительного профессионального образования специалистов и 175 муниципальных бюджетных образовательных учреждений, из них:

·  лицеев – 8;

·  гимназий – 6;

·  школ с углубленным изучением отдельных предметов – 17;

·  школ начального общего образования - 2;

·  школ основного общего образования –2;

·  средних школ – 46;

·  образовательных учреждений для детей дошкольного и младшего школьного возраста –5;

·  образовательных учреждений дополнительного образования детей – 19;

·  МБУ детских садов – 69;

·  МБУ МУК –1.

В целях совершенствования внутренней структуры учреждений системы образования городского округа Тольятти, оптимизации расходов на их содержание, обеспечения доступности качественного образования, более эффективного использования ресурсов  в 2011 году реорганизовано 10 образовательных учреждений (МОУ школ - 3 учреждений, МДОУ - 6 учреждений, МОУДОД - 1 учреждение).
Количество обучающихся (человеко- услуг) в системе дополнительного образования  отрасли «Образование» за 2011 год составляет 58713                     (в МОУДОД - 48582, в структурных подразделениях дополнительного образования   МОУ – 10131) – это на 5623  меньше, чем в 2010 году. Уменьшение количества человеко- услуг связано  с передачей учреждений спортивной направленности (5 ДЮСШ, 5 ДЮСШОР) в ведомственное подчинение УФиС.

В 2011 году в сфере образования в городском округе Тольятти реализовывалась долгосрочная целевая программа «Дети городского округа  Тольятти»  на 2010-2020 годы. Комплексный показатель эффективности реализации долгосрочной целевой программы «Дети городского округа Тольятти»  на  2010-2020  годы  за 2011 год  составил 102,1 %.

III. Дошкольное образование
В 2011 году в городском округе Тольятти услуги по дошкольному образованию оказывали 84 муниципальных дошкольных образовательных учреждений (далее – ДОУ), в 2010 году – 82 учреждения. Рост количества учреждений связан с образованием структурных подразделений, реализующих программы дошкольного образования, в 2 общеобразовательных учреждениях (МБУ СОШ №№ 75, 89). 
В 2012-2014 годах планируется сокращение сети дошкольных учреждений на 2 МДОУ (показатель № 61 Доклад мэра за 2011 год).

Коэффициент посещаемости муниципальных дошкольных образовательных учреждений в 2011 году  составил 0,62 единиц (2010 год – 0,64 единиц). 
Причинами снижения уровня посещаемости детей стали рост уровня заболеваемости воспитанников МБУ в связи с аномально длительным периодом низких температур воздуха  зимой 2011 года  (случаи заболеваний детей: 2011 год – 28421, 2010 год – 22877, рост показателя на 19,51%; число дней, пропущенных детьми по причине болезни: 2011 год – 192933, 2010 год – 149759, рост показателя на 22,38%) и увеличение количества дней, пропущенных детьми по другим причинам на 3,04% (2011 год – 1383168 дней, 2010 год – 1341011 дней).

В прогнозируемом периоде планируется увеличить коэффициент посещаемости до 0,64 единиц.
Доля лиц с высшим профессиональным образованием, в общей численности педагогических работников  муниципальных дошкольных образовательных учреждений (показатель № 63 Доклада мэра за 2011 год) в отчетном периоде увеличилась на 2,2 п.п. и составила 43,60%.

Росту численности лиц с высшим педагогическим образованием на  37 человек способствовало введение новой системы оплаты труда педагогических работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений (педагогические работники, имеющие среднее специальное образование получили высшее профессиональное образование). 

В 2011 году в городском округе Тольятти насчитывается 46888 детей в возрасте от 1 года до 7 лет, из них, начиная с 9-ти месячного возраста, получают услуги дошкольного образования 33119 детей, что на 1429 ребенка больше по сравнению с  2010 годом. Охват детей  дошкольным образованием в городском округе Тольятти составил 70,65 % за счет  реализации мероприятий по созданию дополнительных мест в ДОУ. 
По итогам комплектования дошкольных учреждений на 2011-2012 учебный в очереди остаются 17965 детей  от рождения до 3 лет. 
Количество детей в возрасте от 3 до 7 лет в городском округе Тольятти в 2011 году составило 29034 детей, из них получают дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях 17078 человек (на 418 детей больше, чем в 2010 году) (показатели № 57.1, 58 доклада мэра за 2011 год). 
Потребность в местах для детей в возрасте от 3-х до 7-ми лет удовлетворена на 100 %, что является несомненным достижением органов местного самоуправления городского округа Тольятти  в вопросе  обеспечения населения бесплатным общедоступным дошкольным образованием, и заслуживает рассмотрения в качестве «лучшей практики».
В условиях дефицита бюджета в период с 2006 года основное внимание уделялось сокращению арендных площадей, был разработан план мероприятий. В итоге количество дошкольных образовательных учреждений, имеющих сданные в аренду площади групповых помещений, (2006 год - площадь аренды 7214 кв.м., 2011 год - 921 кв.м.), сократилось с 17 до 3.         В 2011 году полностью исключена сдача в аренду площадей в Автозаводском районе, где сложилась наиболее сложная ситуация с обеспечением доступности дошкольного образования. Одновременно шел процесс сокращения специализированных кабинетов в действующих муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Проведенные мероприятия создали возможность уже за период с 2006 по 2010 год на  средства бюджета городского округа Тольятти открыть 117 групп. Таким образом, количество мест для пребывания детей в течение полного дня в детских садах города увеличилось на 2195. 

Сложность решения проблемы связана, в первую очередь, с финансированием. Несмотря на трудности, в бюджете города ежегодно предусматриваются средства на создание дополнительных групп в действующих детских садах, а также  на реконструкцию, ремонт и оборудование зданий бывших детских садов

Последние четыре года показали, что в разрешении сложной задачи обеспечения доступности дошкольного  образования мэрия городского округа Тольятти приняла оптимальное и верное в условиях финансовых трудностей решение: были произведены расчеты стоимости восстановления  одной группы после переоборудования ее из спецкабинета в групповое помещение для детей в действующем детском саду и в то же время просчитана стоимость ремонтно- восстановительных работ в здании бывшего детского сада. Ставка была сделана на оптимизацию ресурсов помещений в действующих детских садах, где создание одной дополнительной группы городскому бюджету обходится в 1 млн., а восстановление бывшего детского сада – от 70 до 100 млн. в зависимости от состояния здания (здание детского сада рассчитано по проекту на 12-14 групп для 220-250 детей).

В рамках оптимизации ресурсов площадей действующих дошкольных образовательных учреждений был сделан и другой шаг, позволивший создать дополнительные места без ущерба качеству дошкольного образования и при минимальных объемах финансирования учреждений.

Введенные в 2011 году СанПиН изменения дали возможность городскому округу Тольятти дополнительно принять в действующие группы детских садов  дополнительно 708  детей  на места, созданные в результате оптимизации ресурсов помещений. 

В 2011 году  в Тольятти дополнительно   открыто дополнительно 53 группы и принято из очереди 1040 детей. В  числе дополнительно открытых групп 25 на 470 мест открыто в зданиях детских садов, ранее не использованных под образовательную деятельность с детьми дошкольного возраста и восстановленных после проведения капитального ремонта. 

Помимо мероприятий по оптимизации ресурсов площадей действующих детских садов планомерно  проводится работа по реконструкции и восстановлению бывших детских садов. В 2011 году восстановлен бывший детский сад по адресу:  пр-т С.Разина,13 (структурное подразделение детский сад «Радужка» МОУ школы № 89). Здесь начали работать 13 групп  на 245 мест.   Введен в действие бывший детский сад «Брусничка» № 150 по ул. Маршала Жукова, 21, ранее принадлежавший ОАО «АВТОВАЗ». В этом детском саду создано 12 групп  для 225 детей.
Таким образом, в 2011 году в детских садах Тольятти дополнительно появились еще 1748 места.

В городском округе Тольятти восстановление и реконструкция зданий бывших детских садов осуществляется в рамках реализации долгосрочной целевой программы “Дети городского округа Тольятти” (постановление мэрии городского округа Тольятти от 18.08.2010  № 2254-п/1 (в ред. от 17.11.2010), рассчитанной на период реализации до 2020 года. 
В настоящее время в муниципальной собственности находится 24 перепрофилированных здания бывших детских садов, из них 14 используются под образовательную деятельность с детьми.

Ремонт, реконструкция зданий бывших детских садов - вопрос сложный не только в силу высокого уровня потребности финансовых средств бюджетов всех уровней. Как показывает практика, анализ итогов автоматизированного распределения, мониторинг уровня посещаемости детских садов (не связанный с уровнем заболеваемости и отсутствием ребенка по болезни), восстановление всех зданий бывших детских садов для использования их под образовательную деятельность с  детьми дошкольного возраста в городском округе Тольятти не актуален. Действующие детские сады и отдельные восстановленные здания детских садов в полной мере могут удовлетворять потребности населения старых кварталов. Для наиболее полного удовлетворения запросов населения в дошкольном образовании остается актуальным вопрос строительства новых детских садов в кварталах - новостройках. В настоящее время в кварталах  20, 21 Автозаводского района, в микрорайонах Северный, Жигулевское море, нет детских садов. В 18 квартале завершается строительство детского сада.  

На сегодняшний день город имеет развитую систему дошкольного образования, в которой работают дошкольные образовательные учреждения различных форм собственности, типов и видов. В настоящее время это  84 муниципальных бюджетных образовательных учреждения (МБУ), реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, а именно: 5 МБУ для детей дошкольного и младшего школьного    возраста, 69 МБУ детских садов, 10 структурных подразделений МБУ школ, лицеев и гимназий - детских садов. Услуги дошкольного образования предоставляет 1 автономная некоммерческая организация дошкольного образования «Планета детства «Лада»», в составе которой работают 49 структурных подразделений - детских садов, а также в системе дошкольного образования города действуют 1 ведомственный детский сад  № 205 «Тюльпан» и  6 негосударственных образовательных учреждений, имеющих в своей структуре группы для детей дошкольного возраста. 

В возрастной группе детей младше 3 лет, зарегистрированных в очереди и претендующих на получение места в текущем году, охват составил 60 %   (в 2010 году этот показатель составлял 54 %).  К сентябрю 2012 года на территории городского округа Тольятти прогнозируется охват детей раннего возраста около 40%, снижение планируемого показателя связано с увеличением роста рождаемости.  Статистика показывает, что в городском округе Тольятти общее число детей от 1 года до 3-х лет ежегодно увеличивается в среднем на 500 человек, потому остается актуальной проблема предоставления мест детям раннего возраста, в том числе в порядке льготной очереди. Численность детей, состоящих на учете  для определения в дошкольные учреждения, - 18882 человека.

Чтобы обеспечить население городского округа Тольятти местами в детских садах,  работа по созданию дополнительных мест мэрией городского округа Тольятти будет продолжена и в дальнейшем. Так, в 2012 году запланировано открытие 44 дополнительных групп (790 дополнительных мест) в 34 детских садах. Это позволит увеличить процент охвата дошкольным образованием детей с 2 до 3 лет. Также к началу нового 2012-2013 учебного года планируется завершение строительства и сдача в эксплуатацию детского сада на 345 мест в 18 квартале Автозаводского района.  Проведение названных  мероприятий позволит в 2012 году в детских садах Тольятти создать еще  1040 дополнительных мест. 

Также в текущем 2012 году в рамках областной долгосрочной программы «Развитие сети дошкольных образовательных учреждений Самарской области» выделены средства на реконструкцию здания детского сада по адресу: Ленинский пр-т, 35. В стадии согласования с Правительством Самарской области находится вопрос о выполнении в 2012 году капитального ремонта здания бывшего детского сада по адресу: Ленинский пр-т, 22.
Говоря о проблеме обеспечения населения местами  в детских садах, нельзя не сказать о создании в городе электронной базы данных очередников, введении системы компьютерного распределения мест в детские сады, предоставлении услуг населению через Интернет (можно получить информацию о результатах распределения, встать в очередь на получение места в детском саду, задать вопрос и т.д.). В течение учебного года при наличии вакантных мест в дошкольных учреждениях предусмотрена процедура ежемесячного распределения.

В городе  работает многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг, организован еженедельный прием и консультирование граждан (2 раза в неделю) специалистами департамента образования мэрии городского округа Тольятти. Благодаря этому  обеспечена открытость информации, экономится время жителей города, максимально снижена возможность коррупционных действий.
Общий объем расходов бюджета городского округа Тольятти на дошкольное образование в 2011 году составил 1801,7 млн.руб. (+13,7 % к уровню 2010 года), в том числе; на увеличение стоимости основных средств – 130,0 млн.руб. (+65,5 % к 2010 году), на оплату труда и начислений на оплату труда – 715,8 млн.руб. (+14,2 % к уровню 2010 года).

На 2012 год планируется снижение объемов бюджетных ассигнований на 3,7 % за счет уменьшения размера страховых взносов с 34,2 % до 30,2 %. Кроме того, объем субсидии АНО ДО Планета детства «Лада» запланирован согласно нормативам бюджетного финансирования муниципальных дошкольных учреждений, утвержденных решением Думы городского округа Тольятти № 665 от 2 ноября 2011 года.

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения качеством дошкольного образования по сравнению с 2010 годом выросла на 11,1 п.п. и составила 89,1 % от числа опрошенных.

IV. Общее и дополнительное образование
Количество муниципальных общеобразовательных учреждений, расположенных в городском округе Тольятти, составляет 88 ед., из них Численность лиц, обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях, за 2011 год составило 65094 человек (2010 год   –  64971 человек). Увеличение значения показателя  на 123 человека связано с демографической ситуацией. 
Результаты государственной итоговой аттестации (далее – ЕГЭ) рассматриваются как индикатор основных учебных достижений в период школьного обучения.
По данным Министерства образования и науки Самарской области в 2011 году доля лиц, сдавших единый государственный экзамен по русскому языку и математике, в общей численности выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений, участвовавших в едином государственном экзамене по данным предметам (показатель № 69 Доклада мэра за 2011 год), составила 99,29 %.

Прогнозирование данного показателя крайне затруднено. Обучение процесс двусторонний и его результаты в значительной степени зависят от целого комплекса не только объективных, но и субъективных причин. Идеальным результатом, к которому стремится система, следует считать 100% успеваемость всех выпускников общеобразовательных учреждений, допущенных к участию в ЕГЭ. 

Детальный анализ результатов ЕГЭ-2011 показал, что данная проблема актуальна не для всей системы общего образования г. о. Тольятти (в целом по городу за последние три года отмечен рост среднего балла ЕГЭ по русскому языку и математике), а для очень небольшой группы учреждений, перед руководителями которых департаментом образования поставлены конкретные организационно-методические задачи на  2011-2012 учебный год. 

В 2011 году ЕГЭ по русскому языку участвовали 2382 человека (-2,74 % к 2010 году), из них успешно сдали - 2372 выпускника (или 99,58% от числа участников). Доля выпускников городского округа Тольятти, успешно сдавших ЕГЭ-2011 по русскому языку, сохранилась на уровне 2010 года. 

В едином государственном экзамене по математике участвовали 2380 выпускников (-2,78 % к 2010 году), из них успешно сдали -  2356 выпускника (или 99% от числа участников). Доля выпускников г. о. Тольятти, успешно сдавших ЕГЭ-2011 по математике, сохранилась на уровне 2010 года.
В 2011 году не получили аттестат о среднем (полном) общем образовании 37 выпускников (в 2010 году не получили аттестат 41 выпускников). 

Общая численность выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений в 2011 году составила 2367 человек, что на  103 человека меньше, чем в 2010 году. В 2012 году  планируется  увеличение значения показателя на 56,95 % в связи с изменением демографической ситуации и реализацией профильного обучения на старшей ступени, в 2013-2014 годах небольшое увеличение  значения показателя в среднем на 0,53%.

Доля учителей муниципальных общеобразовательных учреждений, имеющих стаж педагогической работы до 5 лет, в общей численности учителей муниципальных общеобразовательных учреждений составила 12,06% (+ 1,91% к 2010 году). 
Одной из причин увеличения значения показателя является возобновление в 2011 году губернаторской программы поддержки молодых специалистов. Заключено 20 договоров со студентами  последних курсов вузов и ссузов, которые  с 1 сентября 2011 года трудоустроены в муниципальные образовательные учреждения городского округа Тольятти. 

В муниципальных общеобразовательных учреждениях численность работников в 2011 году составила 6547 человек (- 171 человек к 2010 году) Уменьшение значения показателя на 171 человек (2,55%)  связано с реорганизацией сети общеобразовательных учреждений, а также оптимизацией штатных расписаний, из них:
- учителей муниципальных общеобразовательных учреждений – 3518 человек (- 3,72 % к 2010 г. в связи с реорганизацией сети общеобразовательных учреждений, а также оптимизацией штатных расписаний);
- прочего персонала (административно-управленческого, учебно-вспомогательного, младшего обслуживающего персонала, а также педагогических работников, не осуществляющих учебного процесса) муниципальных общеобразовательных учреждений, - 2593 человек (+ 2,77%  к 2010 году).  

В 2011 году количество классов в муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа Тольятти составило 2659 единиц.  Средняя стоимость содержания одного класса в муниципальных общеобразовательных учреждениях составила 268,9 тыс.руб. Рост стоимости по сравнению с 2010 годом  на 9,39 % связан с ростом цен и тарифов на товары, продукты питания, коммунальные и прочие услуги.

Все муниципальные общеобразовательные учреждения городского округа Тольятти переведены на нормативное подушевое финансирование и на новую (отраслевую) систему оплаты труда, ориентированную на результат.

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения качеством общего образования по сравнению с 2010 годом выросла на 10,3 п.п. и составила 86,3 % от числа опрошенных.

Общий объем расходов бюджета городского округа Тольятти в 2011 году на общее образование составил 757,3 млн.руб. (+11,03 % к уровню 2010 года), в том числе: на увеличение стоимости основных средств – 30,2 млн.руб. (-35,4 % к 2010 году), на текущие расходы – 715,2 млн.руб. (+ 14,7 % к 2010 году), на оплату труда и начислений на оплату труда – 715,2 млн.руб. (+14,2 % к уровню 2010 года).

Увеличение объемов бюджетных ассигнований на 2012 год по сравнению с 2011 годом в 3,23 раза  произошло за счет включения   средств областного бюджета на предоставление дошкольного, общего и дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, также  на оплату широкополосного доступа к сети Интернет в сумме 1 562,3 млн.руб. Данные средства областного бюджета до 2012 года в бюджет городского округа не поступали и финансировались через Тольяттинское управление Министерства образования и науки Самарской области.

Кроме того,  включены затраты на выплату ежемесячного денежного вознаграждения за выполнение функций классного руководителя педагогическим работникам муниципальных бюджетных учреждений за счёт средств федерального бюджета в сумме 40,0 млн.руб.
В бюджетных ассигнованиях на плановый период 2013 и 2014 годов не предусмотрены средства вышестоящих бюджетов и снижены расходы на выполнение программных мероприятий.

В 2011 году в городском округе Тольятти 83149 детей в возрасте от 5 до 18 лет (+ 1,82 к 2010 году) получали услуги по дополнительному образованию, в том числе:

- в сфере муниципального образования – 60952 человека (-8,35 % к 2010 году); 

- в муниципальных учреждениях культуры и Тольяттинской консерватории – 7080 человек (+3,09 % к 2010 году);

- в учреждениях физической культуры и спорта – 15122 человек, из них: в ГБУ ДО Самарской области «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва  № 1» -  765 человек,  в муниципальных учреждениях - 14357 человек.

Охват услугами по дополнительному образованию детей в возрасте от 5 до 18 лет (97922 человека) в 2011 году составил 84,9 %. 

Общий объем расходов бюджета городского округа Тольятти в 2011 году на дополнительное образование составил 858,0 млн.руб. (+19,6% к уровню 2010 года), в том числе: на увеличение стоимости основных средств – 67,2 млн.руб. (+83,7 % к 2010 году), на оплату труда и начислений на оплату труда – 489,2 млн.руб. (+19,8 % к уровню 2010 года).

Увеличение расходов бюджета на дополнительное образование в 2011 году по сравнению с 2010 годом объясняется индексацией заработной платы,  ростом штатной численности в связи с передачей спортивных комплексов «Волгарь», «Кристалл», «Акробат» в оперативное управление детско-юношеских школ олимпийского резерва в процессе оптимизации сети учреждений, подведомственных управлению физической культуры и спорта, открытием отделения хоккея в действующей муниципальной СДЮСШОР, увеличением начислений  на заработную плату с 26,2 %  до 34,2 %, ростом тарифов на тепло – электроэнергию, водопотребление и водоотведение, финансированием расходов по оплате налога на землю за 4 квартал 2010 года, поступлением средств из вышестоящих бюджетов, завершением ремонтных работ по спортивным объектам социальной инфраструктуры, принятых в муниципальную собственность от ОАО «АВТОВАЗ», за счет переходящих остатков дотации 2010 года из вышестоящих бюджетов, увеличением финансирования расходов в рамках долгосрочных целевых программ. 

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения составила:

- качеством общего образования - 86,3 % от числа опрошенных (+10,3 п.п. к 2010 году);
- качеством дополнительного образования – 85,5 % от числа опрошенных  (+ 8,5 п.п. к 2010  году).

V. Физическая культура и спорт

Одной из основополагающих задач государственной политики является создание условий для развития физической культуры и спорта, как эффективного средства привлечения граждан к активному образу жизни, их оздоровления, повышения уровня физического развития и профилактики правонарушений. 

В этих целях, на территории городского округа Тольятти действует 589 единиц спортивных сооружений, из них 555 - муниципальные. 

Значительно укрепилась муниципальная база детских оздоровительных лагерей: в хозяйственное ведение МУП «Звездный» переданы детские оздоровительные лагеря «Дубрава», «Электроник», «Спартак».

Основной целью является создание в городском округе условий для роста численности населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом. На решение этой задачи направлена деятельность спортивных объектов и детских спортивных школ. Спортивные объекты, находящиеся в оперативном управлении детско-юношеских спортивных школ, обеспечивают возможность для проведения занятий на безвозмездной основе.

На территории Тольятти спортивную работу проводят:

- 16 детско-юношеских спортивных школ, в том числе 14 - муниципальных. Количество обучающихся в спортивных школах –    15 296 человек (14 849 учащихся – в муниципальных).  Уменьшение за 2011 год общего количества спортивных школ на 3 единицы по сравнению с аналогичным периодом 2010 года обусловлено  оптимизацией сети муниципальных учреждений дополнительного образования – спортивных школ.

- 60 клубов по месту жительства. Количество клубов по месту жительства увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2010 года на 24 единицы за счет проведения работ  по развитию сети клубов спортивной направленности в рамках исполнения «Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года». Количество членов клубов составило 9203. Рост по сравнению с аналогичным периодом 2010 года  составил 49,3 % .
- 381 коллектив  физической культуры. Число коллективов физической культуры увеличилось на 4,1 % в связи с выявлением организаций спортивного направления, не участвовавших ранее в государственной статистической отчетности.

За 2011 год в 293 (+11,8 % к 2010г.) официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях городского округа Тольятти приняли участие  более 103,9 тыс. человек (+35,1 %), в т.ч.: 

по видам спорта – 224 мероприятия (43 568 участников);

общегородских   – 69 мероприятий (60 422 участника).

Увеличение количества физкультурно-спортивных мероприятий по сравнению с аналогичным периодом 2010 года (на 11,8 %) обусловлено изменением системы подсчета соревнований, включением в  Календарный план новых физкультурных мероприятий, а также включением мероприятий, проводимых по месту жительства.

В 2011 году продолжилось строительство ледового Дворца спорта «Лада-Арена». Дворец спорта будет использоваться для проведения различных соревнований. Этот объект имеет огромное значение для развития спортивной и социальной жизни Тольятти.
В городском округе Тольятти в 2011 году численность лиц, систематически занимающихся физической культурой и спортом, по сравнению с 2010 годом выросла  на 6,9 % и составила 112778 чел.  

Доля лиц, регулярно занимающихся физической культурой и спортом жителей городского округа в общей численности населения выросла с 14,62% в 2010 году до 15,7% в 2011 году.

Увеличению показателя способствовала реализация долгосрочной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта на территории городского округа Тольятти на 2011-2020 годы»:
·   по направлению «создание материально-технической базы для системной работы по месту жительства с «трудными» подростками, организации работы подростковых спортивных клубов» оказывалась методическая и консультационная поддержка 11 общественным организациям социальной направленности, кроме того им выделены муниципальные помещения на безвозмездной основе для осуществления уставной деятельности;
·  по направлению «создание и поддержка клубов спортивной направленности»  в течение 2011 года МУС «Центр физической культуры и спорта» зарегистрированы 12 общественных клубов любителей спорта, состоящих из работников предприятий и организаций Тольятти, организованы систематические занятия членов клубов на базе муниципальных спортивных объектов.

· по направлению «развитие адаптивного спорта» в 2011 году на базе МУС «Центр физической культуры и спорта» было открыто муниципальное отделение адаптивного спорта, в котором занимаются 145 спортсменов-инвалидов под руководством 7-ми тренеров-инструкторов. Всего же в 2011 году физкультурно-спортивную работу с инвалидами и людьми с ограниченными возможностями здоровья проводили 13 организаций. Возросла численность лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, регулярно занимающимися физической культурой и спортом – при плане 1197 чел. количество занимающихся составило 1307чел.

· по проведению рекламно-информационной работы по пропаганде здорового образа жизни.

В 2011 году проведена работа по формированию концепции размещения в городе рекламно-информационных таблоидов с отражением наиболее значимых спортивных событий, представлением ведущих спортивных школ, изображений выдающихся тольяттинских команд и спортсменов, а также подготовивших их тренеров, по размещению при организации спортивных мероприятий баннеров, перетягов.

Совместно с Советом ветеранов спорта были организованы выставки, спортивная экспозиция на музейном пикнике, проводилась работа по формированию концепции создания в Тольятти Музея спортивной славы
VI. Жилищное строительство и обеспечение граждан жильем
В городском округе Тольятти в 2011 году наблюдается снижение темпов ввода жилья в эксплуатацию на 1,1 % по сравнению с 2010 годом. Общий объем, введенного в эксплуатацию жилья, составил 159,7 тыс. м² (в  2010 году – 161,6 тыс. м²).

Из общего объема строительства, предприятиями и организациями всех форм собственности введено 99,5 % или 149,2 тыс. кв. метров общей площади жилых домов (в 2010 году – 150,0 тыс. м²), из которых 73,3 %  составляет площадь квартир (106,6 тыс. м²).

В 2011 году, по сравнению с 2010 годом, наблюдается сокращение ввода в действие индивидуальных жилых домов (на 9,3 % от общей площади жилых домов). Населением городского округа за свой счет и с помощью кредитов в отчетном периоде построено 34 индивидуальных жилых дома (10,5 тыс. м²), что на 7 домов меньше, чем в 2010 году.

Количество выданных ипотечных кредитов в 2011 году в городском округе Тольятти увеличилось в 1,4 раза по сравнению с 2010 годом.

Постановлением Правительства РФ от 17 декабря 2010 г. № 1050 утверждена новая подпрограмма «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы.

 За счет средств бюджетов всех уровней в отчетном периоде молодым семьям из списка 2010 года были произведены социальные выплаты на приобретение 24 квартир, общая площадь которых составила 1 166 м².

На 01.01.2012 г. объем освоенных средств составил 15 346,4 тыс. руб., в том числе: 8 474,5 тыс. руб. – средства федерального бюджета, 4 945,9  тыс. руб.– средства областного бюджета, 1 926,0 тыс. руб.– средства местного бюджета.

 Общая стоимость приобретенных жилых помещений  составила  32 441,9 тыс. руб. В 2011 году средства бюджетов всех уровней, выделенных на предоставление социальных выплат молодым семьям из списка 2010 года, освоены полностью. 

Количество выданных ипотечных кредитов в 2011 году в городском округе Тольятти увеличилось в 1,4 раза по сравнению с 2010 годом.

В рамках исполнения подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы в 2011 году молодым семьям из списка 2010 года были произведены социальные выплаты на приобретение 24 квартир, общая площадь которых составила 1 166 м². В списке претендентов на получение социальных выплат в 2011 году состояло 1313 семей, из них 533 молодых семьи использовали социальные выплаты на приобретение квартир общей площадью 28 501,5 м². 

В 2011 году льготными категориями граждан реализовано 220 социальных выплат на приобретение жилых помещений общей площадью 8118,7 м².
В ходе  реализации стратегической цели жилищной политики в городском округе Тольятти разработана и утверждена постановлением мэрии городского округа   от 07.07.2011 № 2063-п/1 долгосрочная целевая программа «Стимулирование развития жилищного строительства в городском округе Тольятти» на 2011-2015 годы. 

Программа направлена на поддержку проектов по созданию новых производств, развитие энергоэффективных и экологичных технологий жилищного строительства, обеспечение ежегодного рост объемов ввода жилья, формирование рынка доступного жилья экономического класса.

Оценка эффективности реализации Программы в отчетном периоде  путем расчета комплексного показателя эффективности в отчетном периоде  составила 179,5%. Значительное превышение показателя эффективности объясняется, прежде всего, тем, что достижение показателей конечного результата в 2011 году в очень малой степени зависит от объема бюджетного финансирования и осуществляется за счет внебюджетных источников. 

Кроме того, высокий уровень степени достижения значений показателей годового объема ввода жилья экономического класса (162,9%) и индивидуального строительства (167,2%), объясняется вводом в эксплуатацию заселенных ранее, но не введенных долгое время в эксплуатацию жилых многоквартирных и индивидуальных домов.

 До 2015-го планируется построить 4257 кв. м муниципального жилья эконом-класса с привлечением субсидий областного бюджета. 

Для этих целей рассматриваются две площадки в Центральном районе, обеспеченные инфраструктурой, под строительство двух панельных домов серийного домостроения (серия 1.090.1-1/88) по  ул. Толстого, 23  и ул. Советской, 52.

Требования  к строительству домов эконом-класса по стоимости 1 кв. метра и размерам площадей определены  методическими рекомендациями по отнесению жилых помещений к жилью экономического класса, утвержденными приказом Минрегиона РФ № 303 от 28.06.2010г.

 За 2011 год заказчиками-застройщиками города за счет всех источников финансирования по данным САМАРАСТАТ  введено в эксплуатацию 111,6 тыс. кв.м. общей площади жилья, что выше плановых показателей на 0,5%.

В целях обеспечения сохранности жилищного фонда, создания безопасных и комфортных условий проживания граждан, жилые помещения которых в установленном порядке признаны непригодными для проживания, в результате признания многоквартирного дома аварийным,  постановлением мэрии городского округа Тольятти от 20.09.2011г.     № 2853-п/1  утверждена  долгосрочная целевая программа «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда в городском округе Тольятти на 2011-2012 годы». 

Значение комплексного показателя эффективности по данной программе составил 78,3%. Эффективность реализации программы более низкая, по сравнению с запланированной. Однако, учитывая временной фактор, программа была утверждена в конце 3 квартала 2011 года, реализацию мероприятий программы можно считать достаточно эффективной.

Согласно предварительным  данным Самарастат в городском округе Тольятти площадь всего жилищного фонда на конец 2011 года (за исключением служебного жилищного фонда федеральных органов исполнительной власти, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрена военная и приравненная к ней служба) составила 14914,2 тыс.кв.м или 20,73 кв.м в пересчете на 1 жителя. 

Годовой объем ввода жилья за 2011 год составил 117,1тыс.кв.м. (+ 4,9 % к уровню 2010 года) или 0,16 кв.м. в пересчете на 1 жителя.

Общее число жилых квартир в многоквартирных жилых домах и индивидуальных жилых домах на конец 2011 года составило 279,05 тыс.ед. или 387,78 ед. в пересчете на 1000 населения. За отчетный год введено в эксплуатацию 1618,0 квартир в многоквартирных жилых домах, квартир построенных населением (2,25 ед. на 1000 населения). 

Общая площадь жилых помещений, предусмотренная выданными разрешениями на строительство 2011 году составила 79,9 тыс.кв. м, что на 27,1 % ниже относительно 2010 года, когда были выданы повторные разрешения на строительство взамен просроченных разрешений. По этой же причине число жилых квартир, предусмотренное выданными разрешениями на строительство в 2011 году (1251 ед.) ниже аналогичного показателя в 2010 году на 32,2 %.

В городском округе Тольятти в 2011 году два многоквартирных жилых дома признаны аварийными и подлежащими сносу Межведомственной комиссией по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции:

- по постановлению мэрии от 17.08.2011 № 2432-п/1- жилой дом №52 по ул. Советской с количеством проживающих граждан 34 человека в 10-ти квартирах; 

- по постановлению мэрии от 06.09.2011 № 2706-п/1- жилой  дом № 55 по ул. Ворошилова с количеством проживающих граждан  94 человека в 36-ти квартирах, расположенных в подъезде №1, непригодыми для проживания.

Количество граждан, проживающих в 2-х многоквартирных домах, признанных в установленном порядке аварийными  на конец 2011 года составляло 128 человек.

С целью ликвидации аварийного и ветхого жилья в городском округе Тольятти и улучшением жилищных условий граждан, проживающих в домах, признанных непригодными  разработана Программа переселения граждан из аварийного жилищного фонда в городском округе Тольятти на 2011-2012 годы, утвержденная постановлением мэрии городского округа Тольятти от 20.09.2011г. № 2853-п/1. Ожидается, что к концу 2012 года количество граждан, проживающих в аварийных домах, составит не более 5-ти человек.

В жилищной политике города Тольятти на сегодня остаются   актуальными  следующие проблемы:

-отсутствие у застройщиков полного комплекта разрешительной документации на осуществление жилищного строительства, а также длительная процедура согласования этой документации;

-изменение норм и правил государственного пожарного надзора и распространение их на объекты, строительство которых было начато до введения изменений;

-высокий уровень платы за подключение новых объектов строительства к инженерным сетям;

-отсутствие эффективного механизма контроля за самовольным строительством;

- сложная и длительная процедура выделения земельных участков под жилищное строительство;

- отсутствие земельных участков, обустроенных коммунальной инфраструктурой (точечная застройка в городе не ведется);

- высокая процентная ставка по банковскому кредитованию и ужесточение банковских условий.
VII. Жилищно-коммунальное хозяйство
Общая площадь жилищного фонда городского округа Тольятти составляет 14360 тыс. кв. метров, 2219 домов, в т.ч.:
- 1 дом (0,05 % от общего количества домов), в котором собственники помещений выбрали и реализуют непосредственное управление многоквартирным домом;
- 446 домов (20,1 % от общего количества домов), в которых собственники помещений выбрали и реализуют управление ТСЖ либо ЖК или иным специализированным потребительским кооперативом (по сравнению с 2010 годом их количество увеличилось на 13,5 %);

- 5 домов (0,23 % от общего количества домов), в которых собственники помещений выбрали и реализуют управление многоквартирными домами предприятиями (учреждениями) государственной и муниципальной формы собственности;

- 135 домов (6,08 % от общего количества домов),  в которых собственники помещений выбрали и реализуют управление многоквартирными домами управляющей организацией другой организационно-правовой формы (их количество по сравнению с 2010 годом сократилось на 18,2 %);

- 1632 домов (73,55 % от общего количества домов), в которых собственники помещений выбрали и реализуют управление многоквартирными домами управляющей организацией в форме хозяйственных обществ с долей участия в уставном капитале муниципальных образований и (или) субъекта Российской Федерации, не превышающей 25%.
В 2011 году в 32 из 43 организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами, оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, доля городского округа Тольятти в уставном капитале не превышала 25 % (в 2010 году таких организаций было 35 ед.).
В 2011 году в городском округе Тольятти доля энергетических ресурсов, расчеты за потребление которых осуществляются на основании показаний приборов учета, в общем объеме потребляемых энергетических ресурсов, составила:

-   электрической энергии  - 95,23 % (5132,2 млн.кВт/час из 5389,2 млн.кВт/час);

- тепловой энергии – 56,32 % (3092,56 тыс.куб.м из 5491,0 тыс.куб.м);

- горячей воды – 36,55 % (9837,40 тыс.Гкал из 16033,80 тыс.Гкал);

- холодной воды – 67,30 % (36,16 млн.куб.м из 53,74 млн.куб.м);

- природного газа – 51,45 % (35,20 млн.куб. м из 68,43 млн.куб.м).
Уровень собираемости платежей за предоставление жилищно-коммунальных услуг за 2011 год составил 96,96 %, что на 0,44 п.п. выше уровня 2010 года.
Согласно данным Самарастат доля убыточных организаций жилищно-коммунального хозяйства в 2011 году снизилась по сравнению с 2010 годом на 13,5 п.п. и составила 22,2 %.
В городском округе Тольятти 97,7 % протяженности улиц, проездов и набережных освещены (1463,2 км из 1497,6 км).

В целях привлечения собственников жилых помещений к решению вопросов управления многоквартирными домами, создания условий для реализации их прав и выполнения обязанностей по содержанию общего имущества многоквартирных домов, во исполнение Федерального закона от 21.07.2007 г. № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», Жилищного Кодекса Российской Федерации, в городском округе Тольятти реализовывался План мероприятий по формированию благоприятных условий способствующих созданию и деятельности товариществ собственников жилья на территории городского округа Тольятти на 2008-2011 гг. (утв. постановлением мэра от 22.10.2008 г. №  2610-п/1).
В сфере жилищно-коммунального хозяйства в городском округе Тольятти в 2011 году реализовывались муниципальные программы:

- ведомственная целевая программа «Капитальный ремонт, модернизация и диспетчеризация лифтового хозяйства жилищного фонда в городском округе Тольятти на 2009 и плановый период 2010 и 2011 годов»;

- ведомственная целевая программа «Пожарная безопасность на 2009-2011 годы»;

- долгосрочная целевая программа «Поэтапный переход на отпуск коммунальных ресурсов потребителям в соответствии с показаниями коллективных (общедомовых) приборов учета в многоквартирных домах городского округа Тольятти на 2009-2015 годы»;

-   долгосрочная целевая программа «Поэтапный переход на отпуск коммунальных ресурсов потребителям в соответствии с показаниями коллективных (общедомовых) приборов учета в многоквартирных домах городского округа Тольятти на 2009 - 2015 годы»;

- ведомственная целевая программа «Восстановление поврежденных конструктивных элементов многоквартирных домов городского округа Тольятти на 2012-2014 гг.»;

- муниципальная адресная программа «Капитальный ремонт многоквартирных домов городского округа Тольятти на 2008-I квартал 2011 года».
Общий объем расходов бюджета городского округа на жилищно-коммунальное хозяйство составил в 2011 году  – 1 491,1 млн.руб., в том числе за счет средств вышестоящего бюджета – 257,0 млн.руб. 
Снижение на 47,9 % (в части средств вышестоящего бюджета на 13,7%) расходов на жилищно-коммунальное хозяйство в 2011 году сложилось в сравнении с высокой сравнительной базой 2010 года, когда осваивались основные объемы средств вышестоящих бюджетов на проведение капитального ремонта многоквартирных домов в  рамках реализации Федерального закона  №185-ФЗ «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».

В то же время, в меньшем объеме были предоставлены субсидии управляющим организациям городского округа в рамках реализации ДЦП «Поэтапный переход на отпуск коммунальных ресурсов потребителям в соответствии с показаниями коллективных (общедомовых) приборов учета в многоквартирных домах городского округа Тольятти на 2009-2015 годы».

В 2011 году на 77 % выросли расходы на осуществление бюджетных инвестиций за счет  капитальных вложений в строительство инженерных сетей и благоустройство бульвара Татищева в кв. 19 Автозаводского района с целью завершения работ на объекте.

Расходы бюджета городского округа Тольятти на компенсацию разницы между экономически обоснованными тарифами и тарифами, установленными для населения, в 2011 году сократились на 20,0 % относительно 2010 года и  составили  17 221 тыс.руб. в виде субсидии управляющим организациям на возмещение недополученных доходов, связанных с содержанием муниципальных общежитий и домов, утративших статус общежитий, но не переоборудованных под многоквартирные дома. 

Расходы на покрытие убытков, возникших в связи с применением регулируемых цен на жилищно-коммунальные услуги, в 2011 году сократились на 11,4 % , составили в 2011 году 63 412 тыс.руб. и включают субсидии управляющим организациям и ТСЖ по следующим целевым статьям расходов:

- субсидии на частичное возмещение недополученных доходов управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, возникших в связи с применением предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса и предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, утвержденных Правительством Самарской области» – 35 862 тыс.руб. (-49,9 % к уровню 2010 года);

- субсидии юридическим лицам (за исключением муниципальных учреждений) на возмещение недополученных доходов управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, возникших в связи с приведением размера подлежащей внесению платы граждан за коммунальные услуги в соответствие с установленными предельными индексами изменения размера платы граждан за коммунальные услуги по муниципальным образованиям Самарской области» - 27 550 тыс.руб.
Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения  жилищно-коммунальными услугами выросла по сравнению с 2010 годом на 9,1 п.п. и составила 77,1 % от числа опрошенных.

VIII. Организация муниципального управления
Организация муниципального управления в части реализации Федерального закона от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» (далее – 83-ФЗ)
В 2011 году количество казенных учреждений составило 4 ед. (центры социальной помощи семье и детям), в 2010 году данные учреждения имели статус бюджетных учреждений.
Количество автономных муниципальных учреждений – 9 ед. 

1) МАУ городского округа Тольятти «Агентство экономического развития»;

2) МАУ городского округа Тольятти творческий центр «Дилижанс»;

3) МАУ городского округа Тольятти «Культурно-досуговый комплекс «Тольятти»;

4) МАУ городского округа Тольятти «Дворец культуры, искусства  и творчества»;

5) МАУ городского округа Тольятти КДЦ «Буревестник»;

6) МАУ городского округа Тольятти «Архитектура и градостроительство»;

7) МАУ городского округа Тольятти «Центр современного искусства «Голосова 20»;

8) МАУ «Зеленстрой»;

9) МАУ городского округа Тольятти «Парки города».

По сравнению с 2010 годом произведены следующие изменения:

- реорганизовано МАУ МАПУЗ;

- создано МАУ городского округа Тольятти КДЦ «Буревестник».

В 2012 году в условиях реализации 83-ФЗ автономные учреждения «Зеленстрой»,  «Парки города», «Архитектура и градостроительство» реорганизованы в бюджетные учреждения, а бюджетные учреждения ДПОС РЦ,  ДПОС ЦИТ,  пансионат «Радуга» – в автономные. В результате чего, общее количество автономных учреждений не изменилось.

Количество бюджетных муниципальных учреждений – 263 ед., что на 12 учреждений меньше по сравнению с 2010 годом в связи с: 

- изменением организационно-правовой формы 4-х учреждений на казенные;

- МУ «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Виктория» переведено в статус государственного учреждения, с 01.01.2011г. финансирование осуществляется за счет средств областного бюджета;

- произведена реорганизация 7 учреждений по отрасли «Образование».  
В 2012 году количество бюджетных учреждений уменьшилось по сравнению с 2011 годом на 11 учреждений, в связи с реорганизацией в форме присоединения 5-ти учреждений дошкольного образования, 3-х учреждений дополнительного образования, 3-х школ. 
Организация управления муниципальными финансами в части оптимизации расходов местных бюджетов
Основными целями и задачами мэрии  в части организации формирования и исполнения бюджета городского округа в 2011 году являлись:

-   выполнение плановых показателей собственных доходов бюджета (исполнение  -98,6 % при нормативе не ниже 90%);

- сбалансированность бюджета по доходам, расходам и источникам финансирования дефицита бюджета (исполнение -15,5 % при нормативе не выше 10%). Дефицит превышен за счет сумм бюджетных кредитов, поступлений от продажи акций и снижения остатков средств, что не противоречит Бюджетному кодексу РФ. Без учета данных источников финансирования  дефицита бюджета дефицит составляет 9,6%);

-  уровень долговой нагрузки на бюджет (исполнение – 29 % при нормативе не более 40%);

- контроль за объемом просроченной кредиторской задолженности ГРБС и ПБС к общему объему расходов бюджета (исполнение 0 % при нормативе 5 %).

 Формирование бюджета городского округа Тольятти на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 годов осуществлялось в соответствии с распоряжением мэрии от 31.05.2010 года № 5893 –р/1 «О разработке проекта бюджета городского округа Тольятти на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 г.г.»

Решением Думы городского округа № 425 от 15.12.2010 года «О бюджете городского округа Тольятти на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 годов»  бюджет на указанный период был утвержден.

Финансирование производилось исходя из принципа приоритетности расходов в пределах открытых лимитов с учетом фактического поступления доходов в бюджет городского округа. Данные мероприятия позволили обеспечить сбалансированность бюджета, избежать роста просроченной кредиторской задолженности.

В бюджет городского округа на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов 12 раз вносились изменения решениями Думы по поправкам бюджета.

В расходах бюджета сохранена социальная направленность: наибольший удельный вес в общем объеме расходов занимали расходы на образование, здравоохранение и спорт, социальную политику.

Контроль за исполнением бюджета производился в соответствии с нормативно - правовыми актами, регламентирующими составление и исполнение бюджета. 

Основой составления бюджета городского округа является реестр расходных обязательств.

Исполнение бюджета осуществляется на основе сводной бюджетной росписи и кассового плана. 

Решением Думы городского округа №425 от 15.12.2010 года «О бюджете городского округа Тольятти на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 годов» (с внесенными изменениями) были утверждены следующие основные характеристики бюджета на 2011 год: 

- общий объем доходов – 9 186 792 тыс.руб., в том числе безвозмездные поступления из вышестоящих бюджетов –  2 658 915 тыс.руб.;

- общий объем расходов – 10 489 578 тыс.руб., в том числе за счет средств вышестоящих бюджетов – 2 771 338 тыс.руб.

-  дефицит -  1 302 786  тыс.руб.

За 2011 год поступление доходов в бюджет городского округа составило 9 118 589 тыс. руб. или 99,3%, из них безвозмездные перечисления были получены в размере 2 679 182 тыс. руб. 

Расходы произведены в сумме 9 630 570 тыс. руб., или 91,8%  к утвержденным Думой плановым показателям, в том числе  2 147 497 тыс.руб. за счет средств вышестоящих бюджетов, или 77,5% от утвержденного плана.

Исполнение бюджета за 2010 – 2011 годы
	
	2010 год (тыс.руб.)
	2011 год (тыс.руб.)



	
	Утверждено
	Исполнено
	Утверждено
	Исполнено

	Доходы
	9 801 470
	10 134 339
	9 186 792
	9 118 589

	в том числе средства вышестоящих бюджетов
	4 235 731
	4 242 745
	2 658 915
	2 679 182

	Расходы
	10 750 033
	10 288 336
	10 489 578
	9 630 570

	в том числе средства вышестоящих бюджетов
	4 460 189
	4 152 746
	2 771 338
	2 147 497

	Дефицит
	-948 563
	-153 997
	-1 302 786
	-511 981


Основной проблемой исполнения доходной части бюджета городского округа Тольятти является наличие зарегистрированного права собственности Российской Федерации на арендуемые ими земельные участки. Большинство арендаторов указанных земельных участков прекратили в 2011 году платежи в бюджет городского округа, часть арендаторов обратилась за возвратом из бюджета уплаченной ранее арендной платы. 

В связи с этим общий план по налоговым и неналоговым доходам за 2011 год не выполнен на 88 млн. руб.

В целях обеспечения поступлений собственных доходов в бюджет городского округа Тольятти  и снижения муниципальной долговой нагрузки, постановлениями мэрии от 31.01.2011г. № 242-п/1, от 17.08.2011 г. № 2448-п/1 внесены изменения в утвержденные постановлением мэрии от 30.11.2010 г. № 3502-п/1 планы мероприятий, направленных на увеличение собственных доходов бюджета городского округа Тольятти и снижение муниципальной долговой нагрузки.

В целях обеспечения поступлений налоговых и иных обязательных платежей в бюджет городского округа Тольятти в 2011 году опыт успешного взаимодействия структур продолжен и постановлением мэрии городского округа Тольятти от 03.08.2011 г. № 2280-п/1 была утверждена новая Программа совместных действий на 2011-2013 гг. 

  В рамках Программы совместных действий мэрия городского округа Тольятти взаимодействует с различными федеральными органами исполнительной власти, являющимися администраторами налоговых и части неналоговых доходов бюджета городского округа Тольятти. Основные участники Программы - структурные подразделения мэрии (управление земельных ресурсов, департамент по управлению муниципальным имуществом, департамент потребительского рынка и предпринимательства, департамент финансов), налоговые органы, УВД г. Тольятти, Управление по г.Тольятти ГУ Федеральной регистрационной службы по Самарской области, территориальный отдел №2 Управления Роснедвижимости по Самарской области, службы судебных приставов.

 Программа позволила улучшить налоговую дисциплину в городском округе, повысить собираемость обязательных платежей, в результате за 2011год в бюджет городского округа Тольятти дополнительно поступило 87,6 млн.руб.

Во исполнение методических рекомендаций Министерства управления финансами Самарской области при осуществлении работ по увеличению доходной базы местных бюджетов распоряжением мэрии городского округа Тольятти от 22.03.2011г. № 2795-р/1 создана комиссия по выявлению незарегистрированных в установленном порядке объектов недвижимости, в том числе земельных участков, принадлежащих физическим и юридическим лицам, расположенных на территории городского округа Тольятти и утвержден план мероприятий по выявлению незарегистрированных в установленном порядке объектов недвижимости.  

 В рамках работы комиссии осуществляется взаимодействие регистрирующих и налоговых органов с целью выявления и постановки на налоговый учет объектов недвижимости.

В период формирования бюджета городского округа на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 годов мэрией городского округа проводилась активная работа по привлечению средств вышестоящих бюджетов для исполнения расходных обязательств городского округа, основными результатами  которой являются следующие показатели.

Во-первых,  следует отметить работу, проводимую мэрией городского округа   с  Министерством финансов Российской Федерации, Министерством управления финансами Самарской области и отраслевыми министерствами Правительства Самарской области  по финансированию из вышестоящих бюджетов расходов, связанных с передачей в муниципальную собственность объектов социальной инфраструктуры ОАО «АВТОВАЗ».

При планировании расходов на их содержание в данные министерства неоднократно направлялись заявки и расчеты, а так же проводилось их согласование.

Результатом проведенной работы является поступление в бюджет городского округа дотаций на сбалансированность местных бюджетов в общем размере  476,5 млн.руб. 

Здесь же следует обратить внимание на  работу  по привлечению бюджетных кредитов из областного бюджета, потребность в которых была вызвана необходимостью финансирования переданных объектов. В целом в виде кредита из бюджета Самарской области в бюджет городского округа поступило 334 млн. руб. 

При этом необходимо отметить, что привлечение бюджетных кредитов осуществляется по ставке в размере 2 процентов, тогда как процент предоставления кредитов коммерческих банков составляет в среднем 6,5 %.

Во - вторых, в 2011 году в бюджет городского округа за счет средств вышестоящих бюджетов поступили средства на реализацию программ модернизации здравоохранения в общем размере 245 млн. руб., из них:

- на внедрение современных информационных систем в здравоохранение в целях перехода на полисы обязательного медицинского страхования единого образца-   24 млн. руб. 

- на капитальный ремонт объектов здравоохранения - 221  млн. руб.

В - третьих, в 2011 году впервые по поданным заявкам мэрии из областного бюджета поступили:

- субсидии на реализацию мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в сумме 28 млн. руб., 

- средства на социальные  выплаты ветеранам, вдовам и участникам ВОВ 1941-1945 г.г. на  ремонт  индивидуальных  жилых домов и жилых помещений в многоквартирных домах в сумме 12,6 млн. руб.  Количество получателей данных выплат  составило 330 человек.
В городском округе Тольятти на протяжении ряда лет не допускается наличие просроченной кредиторской задолженности по оплате труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных бюджетных учреждений.
В соответствии со ст. 56 Устава городского округа, а так же ст. 6 Положения о бюджетном процессе в городском округе  проект бюджета составляется и утверждается сроком на три года (очередной финансовый год и плановый период два года).

Изменения, регламентирующие утверждение бюджета городского округа сроком на три года, были внесены в указанные правовые акты в 2007 году.

С 2008 года бюджет городского округа Тольятти утверждается на 3 года.
В качестве «лучшей практики» в сфере управления муниципальными финансами рассматривается опыт участия мэрии городского округа в  следующих конкурсах:

1.1. Конкурс на получение дотаций из областного бюджета на стимулирование повышения качества управления муниципальными финансами. 

Мэрией городского округа была сформирована и направлена в Правительство Самарской области заявка на получение дотаций, которая включала в себя анализ показателей, характеризующих  оценку качества управления муниципальными финансами.

Проведенный анализ  показателей показал, что мэрией городского округа выполняются требования, положительно характеризующие процесс  организации формирования и исполнения бюджета, установленные   действующим законодательством, а именно:

- бюджет городского округа утверждается на очередной финансовый год и на плановый период;

- отсутствует временное отвлечение остатков субсидий и субвенций на счете местного бюджета на цели, не соответствующие условиям и целям их предоставления (без учета взысканий);

- исполнены требования Федерального Закона от 08.05.2010 года № 83-ФЗ (изменен статус учреждений, осуществлен переход на новую схему финансирования бюджетных учреждений в виде субсидий, открыты новые лицевые счета и т.д.);

- отсутствует просроченная кредиторская задолженность бюджета;

- соблюдается норматив формирования расходов на содержание органов местного самоуправления;

- исполняется требование о публичности  осуществления бюджетного процесса (проведение публичных слушаний);

- имеется доля целевых программ в расходах бюджета, а так же доля расходов  на финансирование услуг, оказываемых  НКО. 

По итогам участия в данном конкурсе   бюджет городского округа пополнился на 8,3 млн. руб.

1.2.  Конкурс  «Лучшее муниципальное образование России в сфере управления общественными финансами», организованном  и проводимом журналом «Бюджет».

Мэрией городского округа была сформирована и направлена в редакцию журнала заявка, которая включала в себя анализ порядка 60 показателей, характеризующих  качество управления муниципальными финансами. В частности оценивались такие направления как укрепление собственной доходной базы бюджетов, повышение эффективности расходов, реорганизация бюджетной сети, организация предоставления муниципальных услуг.

Результатом  участия в данном конкурсе  стала победа муниципального образования  в номинации «За высокое качество организации предоставления муниципальных услуг» и в специальной номинации «За эффективное управление бюджетным процессом с помощью автоматизированных информационных систем».        

В 2011 году доля налоговых и неналоговых доходов городского округа Тольятти (за исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) увеличилась относительно 2010 года на 11,94 п.п. и составила 75,16 % за счет роста на 9,3 % налоговых и неналоговые доходов бюджета при одновременном сокращении на 8,35% общего объема собственных доходов бюджета
.

Налоговые и  неналоговые доходы бюджета городского округа Тольятти в 2011 году составили 6439,4 млн.руб.

Рост налоговых доходов по отношению к 2010 году на 11,1% сложился за счет роста фонда оплаты труда (увеличились поступления по налогу на доходы физических лиц), а также за счет изменения норматива отчислений по единому налогу на вмененный доход с 90% до 100%.    

Увеличение поступлений неналоговых доходов  в 2011 году по отношению к 2010 году  на 2% произошло за счет продажи объектов недвижимости, включенных в Программу приватизации муниципального имущества на 2010 год и проданных в 2011 году, а также с увеличением в конце 2011 года обращений на выкуп земельных участков.
Снижение общего объема собственных доходов бюджета связано с уменьшением объема субсидий на проведение капитального ремонта жилых домов и дотаций на содержание принятых от ОАО «АВТОВАЗ» объектов социальной сферы.

На 2012 год планируется увеличение поступлений налоговых доходов в 2012 году по сравнению с 2011 годом на 299 млн. руб. или 5,7% планируется, в основном, за счет роста фонда оплаты труда.
Неналоговые доходы, как ожидается, напротив, сократятся на 408 млн. руб. (или 34%) в связи с наличием зарегистрированного права собственности Российской Федерации на арендуемые земельные участки и передачи в областной бюджет штрафов за административные правонарушения в области дорожного движения. 
В 2011 году общий объем расходов бюджета городского округа Тольятти  на содержание работников органов местного самоуправления составил 861218 тыс.руб. (+ 7,0 % к уровню 2010 года)
 за счет:

- роста размеров страховых  взносов во внебюджетные фонды и тарифов на коммунальные услуги;
- увеличения расходов на содержание вновь переданных в 2011 году государственных полномочий в сфере охраны окружающей среды и обеспечения жильем отдельных категорий граждан; 
- увеличения выделяемых субвенций на исполнение переданных государственных полномочий, в основном, по социальному обслуживанию и социальной поддержке населения в связи с увеличением количества потенциальных получателей социальных выплат. 
Кроме того, в 2010 году в связи со сложившейся тяжелой финансовой ситуацией фонд оплаты труда был сформирован на уровне 2009 года без учета увеличения количества ставок, фонд оплаты труда в 2011 году  сформирован на основании действующего штатного расписания.

Рост аналогичных расходов в 2012 году по отношению к 2011 году объясняется как разница между фактически произведенными в 2011 году расходами и плановыми ассигнованиями 2012 года.  Кроме того, с 01.01.2012 года предусмотрена индексация заработной платы на 6,5%.

Расходы на содержание работников органов местного самоуправления городского округа Тольятти не превышают установленный норматив в отчетном периоде.
Организация муниципального управления в городском округе Тольятти в сфере повышения качества предоставляемых услуг в сфере культуры (качества культурного обслуживания) и участия населения в платных культурно-досуговых мероприятиях,  организованных органами местного самоуправления
На протяжении 2011 года в городском округе Тольятти сохранялась сеть муниципальных учреждений культуры, включающая в себя 33 муниципальных  учреждений культуры и искусства, в том числе: институт искусств (консерватория), филармония, 16 учреждений дополнительного образования,  4 театра, 4 музея, 4 учреждения культурно - досугового типа, 3 библиотечные системы.

Система художественного образования Тольятти содержит все уровни подготовки: школы, колледж, институт. В 2011 году общее количество обучающихся в учреждениях дополнительного образования составило более 12 тыс. чел., в том числе за счет бюджетного финансирования  обучается 7080 человек,  на платной основе – 5043  человек. В колледже искусств Тольяттинского института искусств (Консерватории) обучается 100 человек, в институте искусств – 92 человека. Удельный вес детей в возрасте 5-18 лет, получающих услуги по дополнительному образованию в сфере культуры за 2011 год составил 12% (соответствует утвержденному нормативу). 

Особое внимание уделялось развитию системы повышения творческого мастерства и признания достижений обучающихся. Научно-методическим центром художественного образования Тольяттинского института искусств (Консерватория) было организовано 30 конкурсных и фестивальных мероприятий для учащихся и преподавателей муниципальных образовательных учреждений культуры и искусства, в которых приняли участие 4989 учащихся, 1941 преподавателей и концертмейстеров, 5000  зрителей. Для одаренных детей в августе отчетного года на базе МУП пансионат «Радуга» и НОУ «Православная классическая гимназия» была организована XIII Летняя творческая школа – 2011. В период работы школы состоялось 4 концертных мероприятия и выставки. Количество зрителей составило свыше 1,5 тыс. чел. 

В 2011 году муниципальные театры показали 1054 спектакля (в т.ч. - 21 премьера). Количество театральных зрителей увеличилось относительно прошлого года на 15,3 % и составило 146,5 тыс. чел. 

Тольяттинская филармония – многопрофильное учреждение культуры и искусства, осуществляющее концертную и культурно-досуговую деятельность. За отчетный период филармонией проведено 229 мероприятий (174 концерта, 55 культурно-досуговых мероприятий), зрителями которых стали 76,3 тыс. чел. 

Муниципальными музеями за 2011 год проведено 1303 мероприятия различной направленности (в т.ч. 102 выставки). В результате повышения качественного уровня и многообразия музейных мероприятий, количество зрителей, посетивших музеи, увеличилось по сравнению с 2010 годом на 22,0% и составило 280,4 тыс. чел. В настоящее время в целях оптимизации сети осуществляется реорганизация музея истории градостроительства через присоединение к краеведческому музею.     

Количество читателей всех муниципальных библиотек в отчетном периоде составило 197,1 тыс. чел. Особое внимание уделялось вопросам пополнения книжного фонда, которое осуществлялось за счет средств федерального и городского бюджетов, средств спонсоров и  акций дарения. В результате библиотечный фонд муниципальных библиотек составил 1,9 млн. экз. В рамках реализации программы создания Электронного правительства в Самарской области в муниципальных библиотеках  создано 25 залов электронных ресурсов для детей на базе детских библиотек и 10 общественных центров доступа к информации.  

В течение 2011 года культурно-досуговыми учреждениями проведено 687 мероприятий, зрителями, которых стали 346 тыс. чел. Учитывая недостаточность досуговых учреждений, в предыдущий период в муниципальную собственность принят ДКиТ ОАО «АВТОВАЗ», созданы автономные учреждения культурно-досуговый комплекс «Тольятти» и культурно-досуговый центр «Буревестник», также в отрасль передан театральный центр «Дилижанс». Расширение сети  учреждений культурно-досугового типа позволило увеличить значения показателей охвата населения, вовлеченного в социокультурные процессы на 37%. 

Осуществлялась совместная деятельность с национально-культурными центрами (22 центра), оказано содействие в организации следующих мероприятий: XVI городской праздник украинской культуры, азербайджанский праздник «Навруз Байрам», армянский праздник «Снова весна», Фестиваль национальных культур, посвященный 160-летию Самарской губернии с охватом 700 чел. и др. 

В рамках развития международного культурного сотрудничества в течение отчетного периода осуществлялась работа по реализации мероприятий празднования 20-летия связей Тольятти с городом-побратимом Вольфсбург; оказывалось содействие мероприятиям, посвященным Году Италии и Году Испании. 

Для жителей городского округа Тольятти на открытых площадках и концертных залах были проведены городские праздники Масленица, День Победы, День города, День туризма и др. Охват населения этими мероприятиями составил 168,4 тыс. чел.

В результате участия  учреждений в  конкурсах проектов различного статуса из внебюджетных средств и иных источников дополнительно привлечено  1685,0 тыс. руб.

Из бюджета отрасли культуры в качестве  субсидий юридическим и физическим лицам, осуществляющим деятельность в сфере культуры,  в 2011 году выделено  8 894,0 тыс. руб. (охват населения услугами составил более  250 тыс. человек), в текущем году на эти цели предусмотрено 6 000,0 тыс. руб. 

Оказывалась поддержка деятелям культуры и некоммерческим организациям, осуществляющих деятельность в сфере культуры: предоставлено муниципальное имущество в безвозмездное пользование для организации 70 творческих мастерских тольяттинским членам союзов художников и помещения для 11 некоммерческих организаций в сфере культуры.

Численность работников муниципальных учреждений культуры и искусства на 01.01.2012 г. составила 2,3 тыс. чел. Средняя заработная плата в отрасли имеет положительную динамику: в 2009 году – 8870 руб., в  2010г. – 9172 руб. (+3,4 %), в 2011 году – 9889 руб. (+7,8 %). При этом имеется значительный разрыв в оплате отдельных категорий работников отрасли. 

В 2011 году в городском округе Тольятти по отрасли «Культура» реализовывалось две целевых программы: 

- долгосрочная целевая программа «Культура Тольятти в современных условиях на 2011-2018 гг.» - оценка эффективности реализации за 2011 год составила 112,0 %;

- ведомственная целевая программа «Поддержка и совершенствование деятельности муниципальных библиотек и творческих организаций городского округа Тольятти на 2011-2013 гг.» - оценка эффективности реализации за 2011 год составила 129,0 %.

В 2011 году доля населения, участвующего в платных культурно-досуговых мероприятиях, организованных органами местного самоуправления городского округа Тольятти, в общей численности населения, составила 75,99 % (на 11,91 п.п. больше, чем в 2011 году). В мероприятиях различных мероприятия приняли участие 546,8 тыс.человек (в 2010 году – на 18,6 % меньше).   
Увеличение показателя в первую очередь связано с завершением организационного периода и расширением деятельности МАУ «ДКИТ», переданного в 2010 году из ведомственного подчинения ОАО «АВТОВАЗ» городскому округа Тольятти. 

Также за счет повышения качественного уровня и расширения спектра предлагаемых мероприятий, на 22% увеличилось количество посетителей музеев,  на 20% количество зрителей Филармонии, на 13% - количество театральных зрителей.

На будущие периоды планируется сохранить положительную динамику показателя и к 2014 году достигнуть уровня 78%.

Уровень фактической обеспеченности зрительскими местами в учреждениях клубного типа от нормативной потребности в городском округе Тольятти в 2011 году составил 36,97% (в 2010 году – 33,27%). 

Увеличение показателя произошло за счет возобновления активной культурно-досуговой деятельности на базе ДК 40 лет ВЛКСМ, находящегося в частной собственности.

В 2012-2014 годах планируется увеличить количество зрительских мест за счет ремонта и открытия камерного зала на 50 мест в МАУ КДК «Тольятти»  и зала на 200 мест МАУ КДЦ «Буревестник».

Уровень фактической обеспеченности библиотеками от нормативной потребности в городском округе Тольятти в 2011 году составил 80,33% (в 2010 году – 79,66%). 

Фактическое количество общедоступных библиотек осталось в 2011 году осталось на прежнем уровне и составило 63 библиотеки (в том числе 3 юношеские и 26 детских библиотек), объединенных в 3 библиотечные  системы: «Тольяттинская библиотечная корпорация», «Объединение детских библиотек», «Библиотека Автограда». На период 2012-2014 годов планируется сохранить данный показатель на достигнутом  уровне.

Исходя из норматива (1 парк на 100 тыс.населения), обеспеченность населения городского округа Тольятти парками культуры и отдыха составляет 71,43 % (5 парков на 719,5 тыс.населения). На период 2012-2014 годов планируется сохранить данный показатель на достигнутом  уровне.

В качестве «лучших практик» рассматривается опыт городского округа Тольятти по трем направлениям развития в сфере культуры:

1. Создание муниципальной Консерватории.

Для талантливой молодежи, добившейся успехов на начальных ступенях обучения, важно иметь возможность для дальнейшего совершенствования профессионального мастерства и самореализации. Поэтому в городском округе Тольятти на протяжении многих лет целенаправленно создавалась многоуровневая система  художественного образования. 
В 1998 году было создано муниципальное учреждение высшего профессионального образования Тольяттинский институт искусств, который стал центром интеграции художественного образования, культуры и науки, функционирования искусства не только Тольятти, но и других муниципальных образований Самарской области. 
В настоящее время институт является образовательным учреждением высшего образования многоуровневого, комплексного типа, объединяющим образовательные программы начального, среднего и высшего профессионального образования с интегрированным осуществлением всех видов учебно-методической, творческой, организационно-управленческой, материально-технической деятельности на единой учебно-производственной базе. 

За истекший период высшее профессиональное художественное образование в Тольяттинском институте искусств получило 134 человека, 75% из которых продолжают проживать в Тольятти, и работают в учреждениях культуры и искусства. 
На базе института создан научно-методический центр, осуществляющий методическую поддержку и повышение квалификации всей системы художественного образования в городе. Учреждением проводились конкурсы исполнительского мастерства и фестивали международного уровня. 

Тольяттинский институт искусств завоевал авторитет и признание среди музыкальной элиты страны. В 2009 году в адрес мэра городского округа  Тольятти поступило обращение  профессоров ведущих консерваторий России (10 чел.) которые, отмечая серьезную профессиональную подготовку и высокий уровень мастерства студентов и преподавателей Тольяттинского института искусств, ходатайствовали о присвоении ему статуса консерватории. 

В 2011 году на основании анализа достигнутых результатов, ходатайства профессоров ведущих консерваторий было решено присвоить специальное название - Консерватория.

Появление консерватории повысит имидж городского округа Тольятти, так как традиционно в России консерватория является одним из главных факторов и показателей уровня культуры города. На сегодняшний день в России действует 12 консерваторий и только одна из них муниципальная.

2. Реализация образовательно-творческий проекта «Международный молодежный фестиваль искусств «Классика OPEN FEST».
С 2002 года в городе Тольятти проходят сессии Молодежного симфонического оркестра Поволжья. В последние годы сессии оркестра переросли в фестиваль «Классика Open Fest». В 2011 году благодаря объединению ресурсов местного и регионального бюджетов, привлечению спонсорских средств фестиваль получил новый статус и был проведен под эгидой 160-летия Самарской Губернии. 

Основной задачей проекта является не только выявление наиболее перспективных и талантливых молодых музыкантов Самарской области и России, содействие их творческому развитию, социальной и профессиональной адаптации в современном обществе, но и мощная культурно-просветительская работа среди населения. 

В процессе реализации сформированы два международных состава симфонического оркестра – юношеский и молодежный из представителей России, Испании, Германии, Венгрии, Узбекистана, Казахстана, Туркменистана. В качестве художественного руководителя и главного дирижера Молодежного симфонического оркестра выступал Заслуженный артист РФ, профессор Московской государственной консерватории  Анатолий Левин. В качестве солистов привлекались известные молодые исполнители, родившиеся и выросшие в Тольятти и Самарской области.

Проект, включает  в себя организацию мастер - классов, направленных на повышение исполнительского мастерства участников и цикл концертных мероприятий. В деятельность по проекту было вовлечено более 200 человек: 120 участников оркестра, 65 участников объединенного хора, организационно-творческая группа и добровольцы. Участие в сессии дает молодым музыкантам колоссальный профессиональный, исполнительский и социальный опыт.

Одна из особенностей проекта – использование для проведения концертов новых непривычных для концертов классической музыки площадок. Так в 2011 году, впервые проведены концерты в акватории парка развлечений «Аквалэнд», на Центральной площади у здания Думы городского округа Тольятти. Широко реализовывались творческие эксперименты, например, совместное выступление юношеского симфонического оркестра с джаз-фолк группой «Матреха» (г. Самара), совместное выступление с группой танцоров из Федерации брейк-данса Тольятти. В 2011 году в рамках фестиваля  «Классика Open Fest» состоялся 1-ый Международный фестиваль фотографии «CONTATTI  ТОЛЬЯТТИ», включивший в себя фотоконкурс, фотовыставки, мастер-классы, творческие встречи. 

Слушателями концертов стали свыше 7000 тыс. чел. Стоимость билетов на концерты составляла от 100 до 700 руб., большая часть билетов распространялась благотворительно, что позволило значительно расширить круг слушателей классической музыки среди населения.

3. Организация новых форм работы муниципального краеведческого музея.

С целью привлечения в Тольяттинский краеведческий музей новых зрителей в 2011 году помимо выставочной деятельности, активно использовались новые формы работы:  проведение на территории музея культурно-просветительских благотворительных акций, творческих встреч, детских тематических праздников, мастер-классов, семинаров, круглых столов и конференций. В новом формате проведены уже ставшие традиционными акции «Ночь в музее», «Дни дарения» и «Музейный пикник». Музейный пикник впервые проходил в течение двух дней на площадках двух музеев: поле перед Тольяттинским краеведческим музеем и открытый Музей техники ОАО «АВТОВАЗ», что позволило охватить 7000 горожан. 

С целью  привлечения в музей молодежи и работающих граждан с октября 2011 года реализуется проект событийного культурного досуга «Музейная среда». Изменен режим работы музея – каждую среду музей работает до 21 часа, а с 18.00 начинается проведение специализированных тематических программ. 

В декабре 2011 года в Тольяттинском краеведческом музее создано первое в Самарской области открытое хранение музейных фондов – Музейный депозитарий. В настоящее время в депозитарии расположена уникальная мебель из фондов музея, которая экспонируется с учетом демонстрации каждого предмета, созданы интерьеры разных лет. 

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)  выросла на 15,8 % и составила 89,8 % от числа опрошенных.

Организация муниципального управления в городском округе Тольятти в части предотвращения банкротства организаций муниципальной сферы собственности
В городском округе Тольятти только 1 организация муниципальной сферы собственности - муниципальное предприятия Тольяттинское пассажирское автотранспортное предприятие № 1 (далее - МП ТПАТП-1) - признано несостоятельным (банкротом)  на основании решения Арбитражного суда Самарской области от 22.03.2010 г. № А55-13825/2009.
В настоящее время в отношении данного предприятия открыто конкурсное производство. На момент вынесения вышеуказанного решения общая балансовая стоимость основных средств МП ТПАТП-1 составляла 167914,0 тыс. руб.

В связи с этим доля основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства, в общей стоимости фондов организаций муниципальной формы собственности 
(на конец 2011 года, по полной учетной стоимости) составила 0,87 % 

На 2012 год планируется рост на 6,8 % стоимости основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства, в связи с возвращением на балансовый учет здания диспетчерского пункта «Спортивная» балансовой стоимостью 212106,58 тыс.руб.с соответствии с определением Арбитражного Суда Самарской области от 01.08.2011г. по делу № А55-13825/2009 МП ТПАТП-1, в отношении которого открыта процедура банкротства, 

В результате на конец 2012 года планируется увеличение на 1,97 %. доли основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства, в общей стоимости фондов организаций муниципальной формы собственности (по полной учетной стоимости). 

Организация муниципального управления в части перехода на программно-целевой метод исполнения бюджета

С 2007 года осуществляется переход исполнения бюджета городского округа Тольятти на программно-целевой метод.
В 2007-2010 годах в мэрии городского округа Тольятти были разработаны и утверждены основные нормативные правовые акты по вопросам разработки, утверждения и реализации ведомственных и долгосрочных муниципальных целевых программ, а также планов мероприятий.

Нормативно-методическое сопровождение программной деятельности мэрии осуществляется отделом социально-экономических программ и прогнозов департамента экономического развития в составе 1 главного специалиста, который:

- разрабатывает (изменяет) нормативные правовые акты по вопросам программной деятельности мэрии;

- рассматривает проекты постановлений мэрии об утверждении (изменении) муниципальных программ;

- консультирует специалистов мэрии по вопросам программной деятельности мэрии;

- подготавливает сводный годовой отчет о реализации долгосрочных целевых программ с оценкой эффективности их реализации;

- осуществляет мониторинг реализуемых муниципальных целевых программ и составляет их перечень (размещается ежеквартально на официальном портале мэрии «тольятти.рф».

В 2007 году реализовывались 4 муниципальных программы, в 2008 году – 9, в 2009 году  – 16, в 2010 году – 22, в 2011 году – 39, в 2012 году (по состоянию на 15.04.2012 г.) реализуется 32 муниципальные программы.
В качестве показателей конечных результатов долгосрочных целевых программ устанавливаются, в том числе, и показатели эффективности деятельности органов местного самоуправления, используемые при подготовке Доклада мэра.

В 2011 году доля расходов бюджетов, формируемых в рамках целевых программ (1658,1 млн.руб.) в общем объеме расходов бюджета (9068,7 млн.руб.) составила 18,3 %, что на 11,4 п.п. меньше, чем в 2010 году
. 
По сравнению с 2010 годом исполнение расходов в рамках программ городского округа в 2011 году уменьшилось на 1 177,8 млн.руб., из них за счет средств вышестоящих бюджетов сократилось на 1 302,2 млн.руб., главным образом, за счет средств на проведение капитального ремонта многоквартирных домов. В тоже время по средствам местного бюджета финансирование увеличилось на 124,4 млн.руб. с 474,7 млн.руб. в 2010 году до 599,2 млн.руб. в 2011 году.

Общий объем расходов бюджета городского округа, без учета субвенций на исполнение делегируемых полномочий, снизился с 9 551,0 млн.руб.  в 2010 году до 9 068,7 млн.руб. в 2011 году за счет средств вышестоящих бюджетов: субсидий на проведение капитального ремонта многоквартирных домов и дотаций на содержание переданных от ОАО «АВТОВАЗ» объектов социальной сферы.
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В 2012 году общий объем расходов бюджета городского округа, без учета субвенций на исполнение делегируемых полномочий и доля расходов бюджетов, формируемых в рамках программ меньше по сравнению с предыдущими годами. Значения показателей на конец года будут увеличены после поступления в бюджет городского округа средств вышестоящих бюджетов.
Организация муниципального управления в сфере реформирования муниципального управления и в части повышения качества и доступности муниципальных услуг
Основные направления реформирования муниципального управления и в части повышения качества и доступности муниципальных услуг  определены Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 гг., утвержденной распоряжением Правительства РФ от 25.10.2005 № 1789-р, а также принятыми в ее развитие: Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 09.02.2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 2009г. №1993-р, утверждающим перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления в электронном виде, Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 10.06.2011г. № 1021-р, а также  региональными нормативными правовыми актами.

С целью реализации положений  вышеуказанных законодательных и иных нормативных правовых актов в мэрии городского округа Тольятти осуществлялось решение следующих задач:

1. Формирование и ведение Реестра муниципальных услуг. 

2. Разработка и внедрение административных регламентов предоставления муниципальных услуг и функций по осуществлению муниципального контроля.

3. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

4. Организация межведомственного информационного взаимодействия в рамках предоставления муниципальных услуг.

5. Формирование электронного муниципалитета, в том числе переход на предоставление муниципальных услуг в электронной форме, реализация электронного документооборота.

6. Оптимизация  процессов предоставления муниципальных услуг и функций по осуществлению муниципального контроля.

7. Развитие официального портала мэрии, в части повышения качества и доступности муниципальных услуг. 

В рамках решения задачи «1. Формирование и ведение Реестра муниципальных услуг» реализованы следующие мероприятия:

1) разработан Реестр муниципальных услуг в соответствии с требованиями Федерального закона №210-ФЗ; 

2) разработан Порядок формирования и ведения Реестра муниципальных услуг городского округа Тольятти (утвержден постановлением мэрии от 19.03.2012 г. № 824-п/1);

3) Разработаны Методические рекомендации по определению (выделению) органами (структурными подразделениями) мэрии услуг для формирования Реестра муниципальных услуг городского округа Тольятти (распоряжение руководителя аппарата мэрии от 29.03.2011г №2995-р/6). 

В рамках решения задачи «2. Разработка и внедрение административных регламентов предоставления муниципальных услуг и функций по осуществлению муниципального контроля» реализованы следующие мероприятия:

1) Разработан Порядок разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг (постановление  мэрии от 15.09.2011г №2782-п/1).

2) Разработан Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения функций по осуществлению муниципального контроля (постановление мэрии от 14.04.2011г № 1104-п/1).

3) Организована работа по разработке и утверждению административных регламентов муниципальных услуг органами мэрии (разработаны и находятся на разных стадиях согласования 41 административный регламент).

4) Организована работа по размещению сведений о муниципальных услугах и функциях по осуществлению муниципального контроля в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», информация доступна гражданам через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на «Портале государственных и муниципальных услуг Самарской области».

В рамках решения задачи «3. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах» выполнены следующие мероприятия:

1) Открыто 2 отделения МФЦ в городском округе Тольятти:

· в Центральном районе по адресу: ул.Мира, 84 в феврале 2011 года открыто отделение МФЦ по Центральному району на 27 окон;

· в Автозаводском районе по адресу: ул.Юбилейная, 2, в марте 2012 года открыто отделение МФЦ по Автозаводскому району на 32 окна.

2) Заключено 7 соглашений с контрагентами, услуги которых оказываются на базе МФЦ:

· мэрией городского округа Тольятти; 

· государственной инспекцией труда  Самарской области; 

· управлением федеральной миграционной службы России по Самарской области; 

· управлением Росреестра по Самарской области и  федеральным государственным учреждением «Земельная кадастровая палата по Самарской области»; 

· департаментом труда и занятости населения Самарской области;

· управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области;

· управлением Министерства внутренних дел РФ по г.Тольятти.

Планируется заключение соглашения с Тольяттинским почтамтом – УФПС Самарской области филиал ФГУП «Почта России».
3) Организовано представление через МФЦ 70  услуг, в том числе: государственных – 57 услуг (включая 22 услуги, по переданным государственным полномочиям)  и   13 муниципальных услуг, которые оказываются по следующим направлениям (сферам):

· образование; 

· занятость населения;

· предпринимательство;

· социальная поддержка населения;

· земельно-имущественные отношения;

· определение гражданско-правового статуса.

С момента открытия отделений МФЦ прослеживается четкая тенденция увеличения количества обращений граждан за предоставлением услуг в МФЦ. По итогам работы за 2011 год с момента открытия МФЦ:  

· количество обращений граждан составило – более 54 000 человек;

· количество звонков, поступивших в контактный центр, составило  - более 36 000. 

В день МФЦ принимает более 300 заявителей.

С целью анализа удовлетворенности  граждан качеством оказания услуг на базе МФЦ, постоянно проводится опросы и анкетирование граждан через сеть Интернет на официальном Портале мэрии, а также непосредственно на приеме в МФЦ. 

По результатам проведенных опросов граждан 96% заявителей удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг через МФЦ.

Учитывая положительный опыт создания и организации деятельности МФЦ в Центральном и Автозаводском районах,  а также востребованность у граждан получения услуг по принципу «одного окна»,  необходимо открытие отделений МФЦ во всех районах города Тольятти.

В рамках решения задачи «4. Организация межведомственного информационного взаимодействия в рамках предоставления муниципальных услуг» реализованы следующие мероприятия:

1) Проведен анализ процессов предоставления муниципальных услуг в городском округе Тольятти и разработаны паспорта на все услуги, содержащие сведения о документах, необходимых для предоставления услуги, об организациях или органах власти, к компетенции которых относится выдача этих документов, а также перечень нормативных правовых актов, в которых закреплена необходимость предоставления документов. 

2) Утвержден План мероприятий по переходу на межведомственное информационное взаимодействие в рамках предоставления муниципальных услуг в городском округе Тольятти (постановление мэрии от 03.11.2011 №3365-п/1).

3) Утвержден Перечень муниципальных услуг и услуг, предоставляемых в городском округе Тольятти при осуществлении отдельных государственных полномочий (всего 30 услуг), в рамках оказания которых выявлено межведомственное информационное взаимодействие (постановление мэрии от 07.03.2012 №684-п/1).

4) Разработаны на все услуги с элементами межведомственного взаимодействия органами мэрии технологические карты межведомственного взаимодействия (30 карт), которые одобрены Комиссией по организации межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Самарской области (далее – Комиссия) при департаменте информационных технологий и связи Самарской области.

В настоящее время мэрия принимает участие в реализации второго этапа пилотного проекта, в рамках которого органы государственной исполнительной власти, а также органы местного самоуправления Самарской области приступили к опытной эксплуатации региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - САМВ).

В органах (структурных подразделениях) мэрии, участвующих в опытной эксплуатации САМВ назначены ответственные сотрудники, которые должны отправлять в электронной форме межведомственные запросы и принимать запрошенные документы. Ответственным сотрудникам выданы электронные средства с персональной цифровой подписью (ЭП), что придает используемым документам статус юридической значимости. Отработка поступающих запросов проводится ежедневно.

До 1 июля 2012 года на электронное взаимодействие будут постепенно переведены все муниципальные услуги городского округа Тольятти, при предоставлении которых выявлена необходимость в межведомственном информационном взаимодействии.

В рамках решения задачи «5. Формирование электронного муниципалитета, в том числе переход на предоставление муниципальных услуг в электронной форме, реализация электронного документооборота» реализованы следующие мероприятия:

1) Разработана «Долгосрочная целевая программа  (далее – ДЦП) "Формирование в городском округе Тольятти электронного муниципалитета и реформирование системы муниципального управления на основе использования современных информационных  и телекоммуникационных технологий" на 2012-2013 годы"» (постановление мэрии от 29.12.2010           № 3876-п/1).

2) Утвержден «План перехода на предоставление в электронном виде государственных, муниципальных и иных услуг мэрией и муниципальными учреждениями городского округа Тольятти» (постановление мэрии от 19.04.2010г.  №976-п/1).

3) Реализован первый этап (информирование граждан об услугах) и второй этап (формы заявлений и иных документов, необходимых для получения услуг) перевода услуг в электронную форму  путем размещения сведений об услугах (51) в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».

4) Реализован в 2010 - 2011годах мэрией городского округа Тольятти впервые в Самарской области успешно пилотный проект "Создание типовых решений для предоставления государственных и муниципальных услуг органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде".

В ходе реализации проекта переведены в электронную форму до пятого этапа следующие муниципальные услуги:

· «Запись на прием к врачу»;

· «Предоставление мест детям в организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;

· «Предоставление мест детям в организациях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»;

· «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории городского округа Тольятти».

По итогам реализации указанного проекта граждане получили возможность в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг Самарской области:

· направить заявление о прикреплении к ЛПУ и записаться на прием к терапевтам и педиатрам в поликлиниках городского округа Тольятти;

· заполнить и направить заявление о предоставлении мест детям в организациях дошкольного образования  (детский сад);

· направить заявление о зачислении ребенка в 1 класс школы; 

· получить информацию о перечне образовательных учреждений, о реализуемых образовательных программах, о критериях качества образовательных услуг;

·  осуществить мониторинг хода предоставления услуг;

5) Заключено в 2011 году Соглашение между департаментом информационных технологий и связи Самарской области и мэрией городского округа Тольятти на привлечение областного субсидирования для обеспечения перевода муниципальных услуг в электронный вид.

В связи с поздним перечислением денежных средств, в 2011 году субсидия не была освоена и реализация Соглашения перенесена на 2012 год. В рамках освоения субсидии завершается разработка технических заданий и иной аукционной документации на внедрение информационных систем, обеспечивающих перевод в электронный вид муниципальных услуг, а также государственных услуг по переданным полномочиям.

6) Внедрена система электронного документооборота в мэрии (далее – СЭД) в части регистрации и направления на исполнение входящих документов, а также осуществляется в полном объеме внутренний документооборот между органами мэрии в электронной форме.

В настоящее время осуществляется перевод процедуры согласования проектов документов в электронную форму. 

Реализация «электронного муниципалитета» подразумевает создание социально-ориентированных проектов на базе информационно-коммуникационных технологий с целью повышения качества и доступности оказываемых гражданам государственных и муниципальных услуг.

Выполнение мероприятий ДЦП  позволит:

· развить муниципальную коммуникационную инфраструктуру и обеспечить информационное единство за счет формирования единой телекоммуникационной инфраструктуры городского округа и обеспечить подключение к ней органов (структурных подразделений) мэрии и подведомственных учреждений;

· снизить трудозатраты органов мэрии и подведомственных учреждений на организацию обмена информацией по муниципальной компьютерной сети;

· уменьшить нагрузку на граждан, связанную с представлением в федеральные органы исполнительной власти и органы местного самоуправления необходимой информации и документов для оказания услуг; снизить количество обращений граждан в органы власти и сократить время ожидания результата услуг за счет повышения оперативности взаимодействия органов власти на основе информационно-коммуникационных технологий.

Часть мероприятий ДЦП планируется реализовать совместно с Правительством Самарской области в рамках внедрения «электронного правительства» и системы электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия Самарской области.

В рамках решения задачи «6. Оптимизация  процессов предоставления муниципальных услуг, функций по осуществлению муниципального контроля» реализованы следующие мероприятия:

1) Проведен анализ процессов предоставления муниципальных услуг и определен типовой  перечень административных процедур;

2) Внесены изменения в процессы предоставления муниципальных услуг (функций), в том числе исключены излишние или дублирующие административные процедуры, сокращены сроки выполнения административных процедур;

3) Разработаны и приложены к административным регламентам блок-схемы предоставления муниципальных услуг.

В рамках задачи «7. Развитие официального портала мэрии, в части повышения качества и доступности муниципальных услуг» реализованы следующие мероприятия:

1) Размещена информация о порядке разработке, согласования и утверждения административных регламентов в раздел «Административная реформа».

2) Размещена информация об организации представления услуг в электронной форме и на базе МФЦ.

3) Размещены нормативные правовые акты по реализации административной реформы, в том числе по регламентации муниципальных услуг и функций по осуществлению контроля.

4) Размещены методологические материалы по реализации административной реформы, в том числе по регламентации услуг, предоставления  услуг в электронной форме и на базе МФЦ.

По итогам Всероссийского конкурса «Лучший муниципальный сайт» 2010 г. Официальный портал мэрии городского округа Тольятти признан победителем в номинации «Лучший сайт муниципального образования городского округа».

В ближайших планах развития официального портала мэрии, в части повышения качества и доступности муниципальных услуг предусмотрено:

· создание разделов портала об информировании граждан о предоставлении муниципальных услуг по сферам деятельности;
· создание разделов портала об услугах, предоставляемых   подведомственными муниципальными учреждениями и муниципальными предприятиями;
· создание раздела портала «Электронные услуги».
Значение показателя № 141 о количестве муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями в электронном виде, за 2010 – 2011 годы определило профильное подразделение Правительства Самарской области (Департамент информационных технологий и связи Самарской области) равное 76 ед. 

Городской округ Тольятти определил значение показателя №141 равное 12 на основе Плана перехода на предоставление в электронном виде государственных, муниципальных и иных услуг мэрией и муниципальными учреждениями городского округа Тольятти, утвержденного постановлением мэрии от 19.04.2010 г. № 976-п/1  (далее – План). 

План разработан в соответствии с распоряжением Правительства РФ  от 17 декабря 2009 г. №1993-р (ред. от 28.12.2011 г. №2415-р) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (далее – Распоряжение Правительства РФ  №1993-р), а также Реестром муниципальных услуг городского округа Тольятти, утвержденным постановлением мэрии от 31.03.2010 г. №772-п/1. 

В 2011 году внесены изменения в План в соответствии с проектом  Реестра муниципальных услуг городского округа Тольятти (далее – проект Реестра), где внесены изменения по составу и сроку перевода услуг в электронный вид. 

Методика подсчета показателя № 141 определена в соответствии с распоряжением Правительства РФ  № 1993-р, а также рекомендациями экспертов из НИУ «Высшая школа экономики», где значение показателя рассчитывается как сумма муниципальных услуг и услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, у которых на отчетную дату выполнен   промежуточный этап (II) перевода услуг в электронную форму, либо выполнен заключительный этап (I или II) перевода услуг в электронный вид, установленный распоряжением Правительства РФ №1993-р.

Перевод муниципальных услуг городского округа Тольятти в электронный вид (I и II этап) осуществлен путем размещения сведений о муниципальных услугах и услугах, оказываемых муниципальными учреждениями, в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», а доступ граждан к информации о муниципальных услугах и формах заявлений -  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)».

Значение показателя № 142 количество муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями за 2010 – 2011 годы определены профильным подразделением Правительства Самарской области (Департаментом административной реформы и аудита результативности аппарата Правительства Самарской области) равное 44 ед.

Городской округ Тольятти определил значение показателя № 142 равное 89 ед. (в том числе: 41 ед. - муниципальная услуга, 48 ед. – услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями) определено на основе проекта Реестра муниципальных услуг, а также постановления мэрии от 29.03.2012 г. №1012-п/1 «Об утверждении  Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых)  муниципальными учреждениями городского округа Тольятти». 

В 2010 в городском округе Тольятти был утвержден Реестр муниципальных услуг городского округа Тольятти постановлением мэрии городского округа Тольятти от 31.03.2010 г. №772-п/1. В состав Реестра муниципальных услуг были  включены 102 услуги в соответствии с определением «муниципальная услуга» согласно Бюджетному кодексу, а именно:  услуги, предоставляемые органами местного самоуправления, и услуги, предоставляемые подведомственными муниципальными учреждениями. 

С принятием Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) определение «муниципальная услуга» изменилось, где к муниципальной услуге относится деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10. 2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и уставами муниципальных образований. В соответствии с данным определением к муниципальной услуге не может быть отнесена деятельность муниципальных учреждений по запросам заявителей.

В 2011 году в целях приведения Реестра муниципальных услуг городского округа Тольятти  в соответствие части 6 статьи 11 Федеральный закон №210-ФЗ разработан проект Реестра муниципальных услуг, в который были включены следующие услуги:

· муниципальные услуги, предоставляемые органами местного самоуправления (41 услуга); 

· услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг  (12 услуг);

· услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств бюджета городского округа Тольятти, и предоставляемые в электронной форме, если указанные услуги включены в перечень,  утвержденный Правительством Российской Федерации, а также дополнительный перечень, утвержденный Правительством Самарской области  (16 услуг). 

В Реестр муниципальных услуг соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ не включены:

· услуги, предоставляемые органами местного самоуправления по реализации отдельных государственных полномочий, переданных в  соответствии со статьей 19 Федерального закона 06.12.2011 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· услуги, предоставляемые органами местного самоуправления по реализации отдельных государственных полномочий, не переданных в установленном законом порядке, а осуществляемые в соответствии с федеральными законами РФ и законами Самарской области (в том числе «Перевод жилых помещений  в нежилые помещения и нежилых  помещений в жилые помещения», «Предоставление в собственность земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством»).
Проблемы:

1. В Бюджетном кодексе и Федеральном законе №210-ФЗ определение «муниципальная услуга» представлено в разных толкованиях, что приводит к сложности применения действующих норм, в том числе при формировании реестра муниципальных услуг и регламентации услуг.

2. В Федеральном законе №210-ФЗ отсутствуют нормы (положения), определяющие в состав какого реестра (федеральный реестр государственных услуг, реестр государственных услуг субъекта РФ),  должны быть включены услуги, предоставляемые органами местного самоуправления по реализации отдельных государственных полномочий, не переданных в установленном законом порядке. Так же не определено, какой орган осуществляет регламентацию вышеуказанных услуг.  В состав реестра муниципальных услуг данные услуги не включаются в соответствии требованиями Федерального закона № 210-ФЗ. 
3. В распоряжениях Правительства РФ от 25.04.2011 г. № 729 «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» представлены услуги с разными уровнями обобщения, т.е. отдельные услуги представлены в виде перечисления административных процедур, входящих в состав услуги, а также в виде сложных услуг, содержащих в своем составе перечень простых услуг  (например, «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»).

Данный уровень обобщения услуги затрудняет описание процессов предоставления услуги в рамках одного регламента (порядка), а также  перевод услуги в электронную форму и размещение информации об услуге в «Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг», где необходимо указывать параметры об  услуге, в том числе список документов, результат и срок предоставления услуги. Невозможно  сформировать перечень обобщенных параметров для сложной услуги, имеющей в своем составе несколько простых услуг с разными значениями указанных параметров. 

«Лучшие практики»:

1. Формирование  Реестра  муниципальных услуг городского округа Тольятти  в соответствии с требованиями Федерального закона №210-ФЗ.

С целью формирования Реестра муниципальных услуг в мэрии были проведены обучающие семинары руководителям и специалистам органов мэрии, а также разработаны Методические рекомендации по (определению)  выделению органами (структурными подразделениями) мэрии услуг для формирования Реестра муниципальных услуг.
Проведен анализ всех видов деятельности по решению вопросов местного значения и определены (выделены) муниципальные услуги на  основе единых требований (критериев), предъявляемых к услуге.  Исключены виды деятельности, которые не являются услугами (работы и функции), а также иные виды деятельности, которые осуществляются не по решению вопросов местного значения. Кроме того, наименования муниципальных услуг приведены к единому стандарту.  

Услуги в Реестре сгруппированы по разделам, а также систематизированы по сферам деятельности. 

Реестр муниципальных услуг является основой для регламентации услуг, перевода в электронный вид, представления услуг через МФЦ.
2. Создан многофункциональный центр в Тольятти  (МФЦ) и  организовано предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ. 

Создание МФЦ в Тольятти является одним из первых пилотных проектов по организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ в Самарской области, что обусловлено рядом предпосылок, среди которых:

· развитые информационно-коммуникационные технологии в работе органов местного самоуправления;

· наличие реализованных проектов в области автоматизации деятельности органов местного самоуправления;

· наличие подготовленного кадрового состава в органе местного самоуправления,

а также то, что Тольятти является вторым по размерам муниципальным образованием в Самарской области.

В кратчайшие сроки была проведена работа по открытию двух отделений МФЦ по Центральному и Автозаводскому районам, организовано предоставление 70 государственных и муниципальных услуг, заключено 7 соглашений о взаимодействии с контрагентами. Ведется постоянная работа по разработке административных регламентов, нормативных правовых актов снимающих правовые ограничения по предоставлению услуг на базе МФЦ. С целью анализа удовлетворенности  граждан качеством оказания услуг на базе МФЦ, постоянно проводятся  опросы граждан через сеть Интернет на официальном Портале мэрии, а также анкетирование граждан непосредственно на приеме в МФЦ. 


По результатам проведенных опросов граждан 95,5% заявителей удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг через МФЦ.

В этом направлении мэрией городского округа Тольятти была проведена большая работа по оптимизации и  изменению порядка оказания наиболее востребованной услуги: «Предоставление мест детям в организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» на базе МФЦ в электронном виде. Существующий порядок оказания услуги полностью исключил участие должностных лиц муниципальных учреждений дошкольного образования, в процессе приема документов от Заявителя и постановки в очередь ребенка на получение мест в детском саду. 
Новый порядок оказания услуги предусматривает постановку в очередь по предварительной заявке через сеть Интернет заявителем самостоятельно, с дальнейшим подтверждением документов в МФЦ, либо с предоставлением полного пакета документов в МФЦ  для постановки в очередь в реальном времени специалистом МФЦ с помощью специализированного программного обеспечения.  Кроме того, очередь в детские сады  является единой по всему городскому округу Тольятти  и процесс распределения  мест в детские сады осуществляется автоматизировано с учетом предпочтений, указанных Заявителем в заявлении.

Мэрией городского округа Тольятти разработаны нормативные правовые акты, регламентирующие новый порядок оказания данной услуги на базе МФЦ, согласно действующему законодательству.

Городской округ Тольятти продемонстрировал  успехи в сфере внедрения новых стандартов деятельности органов местного самоуправления и оптимизации системы предоставления муниципальных услуг.

Принцип организации предоставления данной услуги в электронном виде  на базе МФЦ будет распространен и на другие муниципальные услуги, имеющие социальную значимость и  предусматривающие очередность на получение результата услуги, что может быть также применено другими муниципальными образованиями Самарской области.

В качестве «лучших практик» рассматривается опыт управления реализации административной реформы мэрии городского округа Тольятти по автоматизации сбора показателей эффективности деятельности органов местного самоуправления и оформления документов.
1. Автоматизация сбора показателей эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа Тольятти и подготовки табличных разделов ежегодного отчёта мэра городского округа Тольятти о результатах его деятельности, деятельности мэрии городского округа Тольятти перед Думой городского округа Тольятти и населением городского округа Тольятти (далее – Отчет мэра) и Доклада мэра перед Правительством Самарской области. Разработаны и внедрены автоматизированные системы «Отчет мэра в Думу»  и «Доклад мэра в Правительство СО».
Практика прошлых лет показала, что выполнение данных работ требует больших усилий и временных затрат. Поэтому было принято решение об автоматизации данного процесса и создании управлением реализации административной реформы мэрии автоматизированных систем АС «Отчет мэра в Думу»  и «Доклад мэра в Правительство СО» (далее - Системы).

Системы функционируют в среде Интернет-навигатора Microsoft Internet Explorer 6.0 SP (и выше). Специального программного обеспечения для работы с Системами на рабочих местах пользователей устанавливать не требуется. Для доступа к ним необходимо знать сетевой адрес Web-сервера, связанного с базой данных систем и иметь логин и пароль, которые сообщаются дополнительно администратором Систем. 

Системы предусматривают три вида автоматизированных рабочих мест:

· куратор: сопровождает и редактирует справочники и разработочные таблицы, контролирует полноту и своевременность предоставляемых данных,  составляет сводную табличную и текстовую части Доклада;

· специалист органа (структурного подразделения) мэрии: вносит данные в табличную часть Доклада и прикрепляет текстовые файлы с пояснениями;

· руководитель органа мэрии: просматривает табличную часть Доклада и прикрепленные текстовые файлы с пояснениями, утверждает окончательный вариант предоставляемых данных.

Для работы с Системами пользователю необходимо иметь навыки работы с операционной системой  Windows, а также с интернет-навигатором Microsoft Internet Explorer 6.0 SP (и выше). Для использования всех функциональных возможностей Систем на рабочей станции должны быть установлены: MS Internet Explorer, пакет Microsoft Office (Word, Excel,) версии 2003/2007.

АС «Отчет мэра в Думу»  предусматривает не только формирование перечня показателей о достигнутых результатах деятельности, но и формирование ответов на вопросы, поставленные Думой городского округа Тольятти перед мэром и мэрией городского округа Тольятти.

АС «Доклад мэра в Правительство СО» предусматривает расчет значений показателей по формулам, в составе которых используются вспомогательные (расчетные) показатели. Что делает наглядным информативную часть показателя.

В дальнейшем развитие функциональных возможностей АС  «Доклад мэра в Правительство СО» предусматривает ведение показателей не только за год, но и за месяц, квартал в порядке проведения мониторинга. В 2012 году планируется объединение баз данных двух Систем в одну Систему.
Своевременное внедрение АС «Отчет мэра в Думу» позволило органам мэрии оперативно и в короткие сроки заполнить показатели по своему ведомству.  
АС  «Доклад мэра в Правительство СО» внедрено уже на стадии подготовки Доклада мэра, поэтому положительный эффект ожидается в следующем году. Предполагается дальнейшая автоматизация АС «Доклад мэра перед Правительством СО».
Недостатком разработки АС «Доклад мэра перед Правительством СО» является необходимость дублирования данных в АС «БАРС.Web-Оценка эффективности деятельности», используемой всеми муниципальными образованиями Самарской области  для передачи данных Экспертной группе и подготовки итогового документа (табличной части Доклада мэра).
2. Внедрение в мэрии городского округа Тольятти программного комплекса «SAUMI» в целях программно-технического обеспечения предоставления муниципальных услуг в сфере земельно-имущественных отношений 

В 2011 году выполнены работы по внедрению нового программного комплекса «SAUMI», который предназначен для ведения автоматизированного учета использования муниципальных земельных и имущественных ресурсов городского округа Тольятти.

Работы проводились на основании решения Правительства Самарской области о внедрении «SAUMI» для построения единого информационного пространства области по учету имущества муниципальной казны Самарской области и финансировались за счет областного бюджета. Город софинансировал покупку «SAUMI» в объеме 3%.

В «SAUMI» спроектирован типовой функциональный блок только для учета использования муниципальных имущественных ресурсов, однако в Тольятти имущественные вопросы были всегда тесно связаны с земельными. Поэтому впервые при внедрении «SAUMI»  в Тольятти разрабатывался дополнительный функциональный блок для учета земельных ресурсов.

Кроме того, в Тольятти еще до внедрения «SAUMI» уже были внедрены разные информационные системы: в департаменте по управлению муниципальным имуществом (ДУМИ) - 12 лет,  в управлении земельных ресурсов (УЗР) - 10 лет. Информационные системы данных органов за эти годы были конвертированы «SAUMI» без потери какой-либо информации.

Для обеспечения работников ДУМИ и УЗР возможностью просмотра данных о местонахождении объектов муниципального имущества и границах земельных участков на карте города, «SAUMI» интегрирован с геоинформационной системой ГИС «ИНГЕО», которую департамент градостроительной деятельности мэрии использует в качестве графической среды, в составе программного комплекса обеспечения градостроительной деятельности «АИСОГД».

В настоящее время программный комплекс «SAUMI» установлен на  43 рабочих местах в ДУМИ и на 34 рабочих местах в УЗР, все пользователи прошли обучение работе с данной системой. Организована в полном объеме техническая поддержка не только со стороны разработчиков «SAUMI», но и специалистами Управления реализации административной реформы мэрии.

В итоге мэрия получила не только передовой программный продукт, который удовлетворяет всем требованиям ДУМИ и УЗР для эффективного и, что не менее важного, оперативно исполнения возложенных на них полномочий. В нем объединены в единую информационную систему сведения о муниципальных земельных и имущественных ресурсах городского округа Тольятти, реализована возможность работы с картой города и  используется вся накопленная ранее информация. Все это является  хорошей платформой для перевода услуг в сфере земельно-имущественных отношений в электронный вид.

3. Внедрение системы электронного документооборота «ДЕЛО» (СЭД «ДЕЛО») в целях формирования «электронного муниципалитета» качестве единой системы электронного документооборота в мэрии.

В ней работают 456 пользователей всех структурных подразделений мэрии. СЭД «ДЕЛО»  интегрирована с автоматизированной информационной системой делопроизводства и документооборота Правительства Самарской области (АИС ДД). К  СЭД «ДЕЛО» подключены 29 муниципальных учреждения, подведомственных департаменту культуры, 1 рабочее место установлено в Думе городского округа Тольятти и 1 рабочее место - в контрольно-счетной палате Думы.

4. Модернизация  официального портала мэрии городского округа, как инструмента обеспечения открытости и доступности информации о деятельности органов местного самоуправления Тольятти, в том числе об организации предоставления муниципальных услуг, в целях обеспечения организации доступа к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти, мэрии городского округа Тольятти, размещаемой в сети Интернет, в соответствии с Федеральным законом № 8-ФЗ от 09.02.2009 г.  

По результатам ежеквартального мониторинга официальных сайтов органов местного самоуправления Самарской области на предмет соответствия информационного наполнения требованиям статьи 13 Федерального Закона от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ, официальному порталу мэрии городского округа Тольятти присвоен «высокий уровень соответствия».

С целью обеспечения населения востребованной информацией, на официальном портале мэрии организован доступ к интерактивным сервисам по предоставлению услуг, в том числе, собственной разработки, которые позволяют значительно сократить количество обращений граждан в отраслевые органы мэрии за получением справочной информации, что приводит к повышению качества оказания услуг населению.

Достойной оценкой результатов мероприятий, направленных на сопровождение и развитие официального портала Тольятти, стала его неоднократная победа в конкурсе «Лучший муниципальный сайт» – в 2006 и 2010 гг. 

Проблема: 

Создание Портала мэрии было реализовано на основе программного продукта Sitex, который был приобретен в 2003 г. в рамках целевой программы. За  9-летний период эксплуатации выявились ошибки, недоработки системы, недостатки к современным требованиям безопасности и защиты данных. Необходимо обновление версии Sitex, в которой  исправлены недоработки начальных версий, добавлен новый функционал, отвечающий современным требованиям  к организации веб-сайтов, также добавлены  механизмы, позволяющие реализовывать требования административной реформы в части создания портала муниципальных услуг (модули, календари, поиск по сайту, создание личных кабинетов, подписка на новости, RSS-рассылки и т.д.).
Для проведения работ по приобретению и внедрению новой версии программного обеспечения Sitex необходимо изыскать средства в размере 3,6 млн.руб.
Значение показателя № 143 о количестве первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями в электронном виде  определено профильным подразделением Правительства Самарской области (Департамент информационных технологий и связи Самарской области) равное 12 ед. 

Городской округ Тольятти определил значение показателя №143 равное 11 ед.  - количество первоочередных муниципальных услуг городского округа Тольятти, переведенных в электронную форму. 

Показатель №143 определен в соответствии Распоряжением №1993-р, а также рекомендациями экспертов из НИУ «Высшая школа экономики», где значение показателя рассчитывается как сумма первоочередных муниципальных услуг и услуг, оказываемых муниципальными учреждениями,  у которых на отчетную дату выполнен   промежуточный II этап перевода услуг в электронную форму, либо выполнен заключительный I или II этап перевода услуг в электронную, установленный распоряжением Правительства РФ №1993-р.

Перевод первоочередных муниципальных услуг городского округа Тольятти в электронный вид осуществлен путем размещения сведений о вышеуказанных услугах, а также форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуг, в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», а доступ граждан к информации о муниципальных услугах и формах заявлений -  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)».

Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа Тольятти, по сравнению с 2010 годом выросла на 44,7 п.п. и  составила 74,7 % от числа опрошенных. Уровнем информационной открытости  органов местного самоуправления городского округа Тольятти удовлетворены 50,7 % от числа опрошенных, что на 34,7 п.п. больше, чем в 2010 году.

IX. Энергосбережение и повышение энергетической эффективности
В сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности в городском округе Тольятти реализуется долгосрочная целевая программа «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности в городском округе Тольятти на 2010-2014 гг.» (утв. постановлением мэрии городского округа Тольятти от 08.10.2010 г. № 2834-п/1). 
В 2011 году удельная величина потребления энергетических ресурсов в многоквартирных домах и муниципальных учреждениях составила:
	
	Ед.изм.
	В многоквартирных домах /

 в муниципальных учреждениях
	в % к 2010 г.

	Электрическая энергия
	кВт/ч на 1 прожи-вающего

(1 чел. населения)
	11120,0 / 75,75
	98,41/ 92,41

	Тепловая энергия
	Гкал на
1 кв.метр общей площади
	0,28 / 0,27
	90,32 / 112,5

	Горячая вода
	куб.метров

на 1 прожи-вающего

(на 1 чел. населения)
	37,40 / 1,23
	87,00/ 130,85

	Холодная вода
	куб.метров на 1 проживающего (на 1 чел. населения)
	60,86 / 2,98
	86,90 / 106,38

	Природный газ
	куб.метров на 1 проживающего (на 1 чел. населения)
	41,00 / 0,49
	100,8 / 102,08




В многоквартирных домах удельное потребление всех видов ресурсов, расчеты, за которые осуществляются по показаниям приборов учета, за исключением – природного газа, снизилось. В дальнейшем прогнозируется стабилизация удельного энергопотребления при 100 % оприборивании многоквартирных домов,

Фактическая удельная величина потребления энергетических ресурсов муниципальными бюджетными учреждениями городского округа Тольятти в 2011 году составила:

- по электрической энергии в размере 75,75 кВт*ч/человека (92,42 % к уровню 2010 года): снижение удельного потребления объясняется внедрением энергосберегающих мероприятий как технического, так и организационного характера;

- по тепловой энергии в размере 0,27 Гкал/м2 (111,03 % к уровню 2010 года): рост удельного потребления связан с отсутствием приборов учета ресурсов и применением поставщиками услуг балансового метода расчета потребления;

- по горячей воде в размере 1,23 м3/человека (130,57 % к уровню 2010 года): рост удельного потребления связан с отсутствием приборов учета ресурсов и применением поставщиками услуг балансового метода расчета потребления;

- по холодной воде в размере 2,98 м3/человека (87,47 % к уровню 2010 года): снижение удельного потребления в 2011 году объясняется высоким потреблением холодной воды в 2010 году в связи с аномально жаркими погодными условиями;
- по природному газу в размере 0,49 м3/человека (103,02 % к уровню 2010 года): потребление энергетических ресурсов бюджетными учреждениями городского округа Тольятти в 2012 – 2014 годах планируется с учетом требований Федерального закона от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Х. Благоустройство
В сфере благоустройства внутриквартальных территории мэрией городского округа Тольятти ежегодно разрабатывается и утверждается План мероприятий по благоустройству внутриквартальных территорий городского округа Тольятти (далее  –  План благоустройства), а Думой городского округа Тольятти  рассматривается отчет о выполнении этого плана.
На 2011 год План благоустройства утвержден постановлением мэрии городского округа Тольятти от 16.03.2011 г. № 742-п/1. 
В 2011 году на благоустройство внутриквартальных территорий предусмотрено денежных средств на сумму 109,0 млн.руб. По состоянию на 01.12.2011 г. выплачено подрядным организациям 21,0 млн. руб.

Согласно актам по приемке выполненных работ по благоустройству внутриквартальных территорий по состоянию на 07.12.2011 г. объем выполненных работ составил 86,1%, в том числе по видам работ:

- восстановление и устройство твердых покрытий, тротуаров, площадок для временной парковки автомашин, расширение проездов - 89,1%;

- благоустройство скверов семейного отдыха - 100%;

- ремонт и восстановление плоскостных сооружений - 100% (за исключением установки отдельных объектов);

- проектные работы - 100% (документация находится на согласовании);

- валка и обрезка аварийно-опасных и сухостойных деревьев - 100%;

- установка малых архитектурных форм - 100%;

- ремонт и восстановление внутриквартального освещения - 0%;

- реконструкция ливневой канализации - 100%.

Таким образом, работы по благоустройству внутриквартальных территорий в 2011 году выполнены не в полном объеме и не соответствуют качеству, предусмотренному муниципальными контрактами.

В рамках мероприятий благоустройства внутриквартальных территорий за отчетный период проводились работы по подготовке и размещению аукционной документации, в том числе на ремонт твердых покрытий, уличное освещение, озеленение, проектные работы и прочие расходы.

Причинами срыва сроков  и неполного исполнения работ по исполнению  Плана мероприятий в 2011 году являются.

1. Перераспределение финансовых средств между главными распорядителями бюджетных средств (срок оформления процедуры – 1 месяц). 

2.  Неоднократные изменения сметных расчетов  и калькуляции по всем видам работ в связи с изменениями сметно-нормативной базы (трижды за период с 01.01.2011 г. по 01.03.2011 г.).

3. Блокировка электронной площадки в процессе проведения электронных торгов по жалобе участников аукциона в ФАС (срок разблокировки  электронной площадки в городе Москве – 1 месяц).

4. Отсутствие мощностей (материально-технической базы, человеческих ресурсов) у подрядных организаций, выигравших  аукционы и, как следствие, -  проблемы со сроками привлечения субподрядных организаций.

5. Неблагоприятные погодные условия (дожди) для восстановления твердых покрытий в сентябре 2011 года. 

6. Значительное снижение начальной цены контракта участниками  торгов и, как следствие, возникновение  у подрядных организаций финансовых проблем с покупкой оборудования для производства работ (с одним из подрядчиков   муниципальный контракт расторгнут по соглашению сторон, в отношение другого направлено исковое заявление о взыскании неустойки по муниципальному контракту); проведена корректировка бюджета, выделены субсидии на производство данного вида работ МАУ «Зеленстрой».
7. Увеличение спроса на поставку детского игрового оборудования в связи с реализацией Федеральной программы благоустройства дворовых территорий и, как следствие, возникновение проблем по стоимости оборудования, срокам его поставки и установки.

8. Усложнение,  начиная с 2011 года, процедуры согласования проектной документации всеми энергоснабжающими организациями (срок согласования растянут  до 28 дней).

Подрядные организации, привлечены к ответственности за срыв сроков исполнения обязательств и не выполнение в полном объеме работ по контрактам. Объемы невыполненных работ 2011 года включены в План мероприятий по благоустройству внутриквартальных территорий на 2012 год. 
В целях улучшения санитарно - эпидемиологической обстановки и внешнего облика города, мэрией городского округа Тольятти утвержден План мероприятий по комплексному содержанию территории жилых кварталов городского округа Тольятти  на 2010-2012гг. (утв. постановлением мэрии  от 10.02.2010г. № 293- п/1).

В течение 2011г. в рамках комплексного содержания проведены следующие мероприятия:

· содержание тротуаров зимнее и летнее на площади – 1 139 405,79 кв.м.; 

· содержание газонов – 5 406 431,58 кв. м;

· косьба газонов – 5 209 544,6 кв. м;

· стрижка живой изгороди – 62890,0 п. м.;

· содержание внутриквартальных автодорог зимнее и летнее на площади – 1 550 722,5 кв. м;

· содержание катков и кортов - общая площадь катков и кортов – 132 531,0 кв. м;

· содержание площадок семейного отдыха общей площадью – 325 938,7 кв. м;

· содержание ливневой канализации - 16 969,7 м.п. и 1056 шт. дождеприемных колодцев (в соответствии с фактическими данными);

· текущий ремонт твердых покрытий на площади 6 530 кв. м.

Также в 2011 году проведены мероприятия по благоустройству:

- содержание и аккарицидная обработка  пляжей;
- проведение месячника по санитарной очистке «Тольятти – чистый город»;

- содержание земель общего пользования (санитарная очистка);
- праздничное оформление города;
- содержанию улично-дорожной сети;

Доля механизированной уборки территории городского округа Тольятти в 2011 году составила 58,72 % (+ 1,14 п.п.) за счет увеличения на 1,97 % площади улично-дорожной сети городского округа, убираемой механизированным способом (8423,6 тыс. кв. м). Общая площадь улично-дорожной сети по сравнению с 2010 годом не изменилась и составила 14345,0 тыс. кв. м (показатель  № 152 Доклада мэра за 2011 год).
Территория городского округа Тольятти в 2011 году обеспечена площадками (показатель № 146 Доклада мэра за 2011 год):

- для игр детей дошкольного и младшего школьного возраста в размере – 9,12 кв. м на 1 ребенка (в 2011 году общая площадь детских площадок составила 505280 кв. м, что на 0,4 % больше, чем в 2010 году);
- площадок для занятий физкультурой  в размере – 1,14 кв. м на человека (в 2011 году общая площадь площадок составила 823600 кв. м, что на 0,3 % больше, чем в 2010 году);
-площадок для хозяйственных целей и выгула собак – 0,12 кв. м на человека (в 2011 году общая площадь площадок составила 89412 кв. м (100 % к 2010 году));

- для отдыха взрослого населения – 0,06 кв. м на человека (в 2011 году общая площадь площадок увеличилась на 2,08 % и составила 45180 кв. м; снижение показателя – в связи с ростом численности населения в возрасте от 18 лет и старше).

Обеспеченность населения зелеными насаждениями

и качество озеленения территории
В 2011 году работы по  содержанию объектов озеленения городского округа Тольятти выполнены МАУ «Зеленстрой» в соответствии с муниципальным заданием, в том числе:     косьба газонов – 1 517 193 кв. м; уход за молодыми посадками – 1250 шт.; уход за кустарниками в живой изгороди – 17 252 п/м.; валка и обрезка сухостойных и аварийно-опасных деревьев – 6072,3 куб. м; цветочное оформление – 910 кв. м.; содержание объектов ландшафтной архитиктуры ( деревья – 160 шт.; кустарники одиночные в группах - 282 шт.; кустарникив живой изгороди – 300 п/м.; газоны - 61328 кв. м;  цветники однолетники –1 253 кв. м.; цветники многолетники – 10 кв.м);содержание тротуаров – 68 611 кв. м; сбор и утилизация порубочных остатков вдоль линейных объектов -  2100 куб. м; уход за зелеными насаждениями в дендропарке – 49 288 кв. м; установка МАФ – деревянное ограждение  -  627 шт., металлическое ограждение – 7,45.

Уровень обеспеченности территории городского округа Тольятти объектами общего пользования, благоустроенными зелеными насаждениями (парками, лесопарками, садами, скверами, бульварами) (показатель № 150 Доклада мэра) в 2011 году составил 31,40 % , что на 0,75 п.п. больше, чем в 2010 году. Рост показателя обеспечен увеличением на 2,44 % площади благоустроенных зеленых насаждений общего пользования (37664,0 тыс. кв. м).
Доля озелененных территорий общего пользования (парков, лесопарков, садов, скверов, бульваров), благоустроенных в отчетном и трех предыдущих годах (показатель № 151 Доклада мэра), в 2011 году составила 12,35 % (+ 0,03 п.п. к 2010 году) за счет увеличения на 38630,5 кв. м площади озелененных территорий.  
Санитарное состояние муниципального образования и удовлетворенность населения организацией сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов, благоустройством и озеленением территории, освещением улиц

В мэрии городского округа Тольятти в 2011 году разработаны и находится на стадии согласования проекты постановлений мэрии об утверждении:

- Порядка организации  раздельного сбора, накопления, вывоза (транспортирования), утилизации и переработки твердых коммунальных отходов  на территории городского округа Тольятти;

- Регламента взаимодействия органов мэрии городского округа Тольятти по мониторингу санитарного состояния территорий городского округа Тольятти (разработан с целью совершенствования взаимодействия структурных подразделений мэрии по вопросам мониторинга санитарного состояния территорий городского округа Тольятти);
- Генеральной схемы очистки территории городского округа Тольятти.


В 2011 году в городском округе Тольятти на утилизацию (захоронение) твердых бытовых и крупногабаритного мусора, образующихся в результате жизнедеятельности населения городского округа Тольятти направлено 111,5 млн.руб. в виде субсидий юридическим лицам (ООО «Эколайн», ООО «ПОВТОР», ОАО «ЗПБО»). 

Все (100%) жителей городского округа Тольятти охвачены централизованным сбором и вывозом твердых бытовых отходов. 

Жители «частного сектора», проживающие в индивидуальных жилых домах, не обеспеченных централизованной канализацией, централизованным вывозом жидких бытовых отходов не обеспечены. 

Жидкие бытовые отходы на территории Автозаводского района городского округа Тольятти не образуются. Вывоз жидких бытовых отходов осуществляется с территорий Центрального и Комсомольского районов.

Сбор и вывоз жидких бытовых отходов осуществляет ООО «Волжские коммунальные сети» по индивидуальным заявкам домовладельцев. (показатель № 153 к Докладу мэра за 2011 год).
В соответствии с постановлением мэрии городского округа Тольятти от 19.12.2006г. № 11666-1/п «О проведении инвентаризации несанкционированных мест размещения отходов производства и потребления и о мерах по их ликвидации» (вместе с «Порядком проведения инвентаризации несанкционированных мест размещения отходов производства и потребления») установлена периодичность проведения инвентаризации несанкционированных мест размещения отходов производства и потребления – 1 раз в три года.

В соответствии с вышеуказанным порядком и на основании постановления мэрии городского округа Тольятти от 19.01.2010 г.                  № 75-п/1 «О проведении инвентаризации несанкционированных мест размещения отходов производства и потребления и о мерах по их ликвидации» очередная инвентаризация проведена в  2010 году.  По итогам инвентаризации выявлено 656 655,0 куб. м отходов производства и потребления.

В 2010 году в рамках выделенного финансирования было ликвидировано 13540,0 куб. м, в 2011 году - 5 582 куб. м (показатель № 153 Доклада мэра за 2011 год). 
Плановый показатель на 2012 год определен в размерах  по сравнению с 2011 годом объем ликвидированного мусора на несанкционированных свалках (7 620 куб. м) может увеличиться на 136,5 % - соразмерно выделенному на эти цели финансированию. 

Общий (за 2010 - 2012 гг.) объем планируемого к ликвидации мусора на несанкционированных свалках может составить 4,07 % от объема мусора, выявленного при инвентаризации 2010 года (без учета накопленного объема мусора).

Последующая инвентаризация несанкционированных мест размещения отходов будет проводиться в 2013 году. В соответствии с Планом мероприятий по охране окружающей среды городского округа Тольятти на 2013 год, утвержденным постановлением от 03.03.2011 г. № 577-п/1, в 2013 году планируется к ликвидации 4000 куб. м отходов, расположенных на несанкционированных свалках. Показатель объемов отходов, расположенных на несанкционированных свалках приведенный в 2013 году, рассчитан из объемов отходов, выявленных  по итогам инвентаризации в 2010 году за минусом объемов планируемых к ликвидации отходов в 2011-2014 гг. (без учета накопленного объема мусора).   
Полномочия по рассмотрению протоколов об административных правонарушениях в городском округе Тольятти (показатель № 155 Доклада мэра за 2011 год) возложены на отделы административной практики в составе трех районных администраций (территориальных подразделений мэрии).

В 2011 году общее количество протоколов, рассмотренных отделами административной практики по фактам загрязнения территорий муниципальных образований в соответствии с законом Самарской области от 01.11.2007 г. № 115-ГД «Об административных правонарушениях на территории Самарской области» составило 3 584 шт., что в 4,8 раз больше, чем в 2010 году, в том числе по статьям:

	№ статьи
	Наименование статьи
	Кол-во протоколов 2010 год
	Кол-во протоколов 2011 год
	Темп роста (%)

	ч.1

ст. 4.5
	Складирование, хранение имущества, земли, отходов производства и потребления за пределами территории, установленной для складирования и (или) хранения, или сброс отходов производства и потребления (в том числе бытовых отходов, мусора) за пределами специально отведенных и оборудованных для этих целей территорий
	192
	165


	86,9

	ч.1 

ст.4.18
	Мойка транспортных средств на территориях общего пользования. 


	68
	46


	67,6

	ч.2 

ст.4.18
	Стоянка транспортных средств на детской и спортивной площадках, пляже, газоне, на территории общего пользования в границах населенного пункта, занятой деревьями, кустарниками, а также проезд транспортных средств через указанные территории.


	177
	3009


	1700,0

	ч.3 

ст.4.18
	Загрязнение территорий общего пользования транспортными средствами во время их эксплуатации, обслуживания или ремонта, при перевозке грузов или выезде со строительных площадок (вследствие отсутствия тента или укрытия).


	-
	107


	-

	ч.4 

ст.4.18
	Выбрасывание мусора или иных предметов из транспортных средств во время их стоянки, остановки или движения на территориях общего пользования.
	-
	3


	-

	ч.5 

ст.4.18


	Размещение транспортных средств на территориях общего пользования, препятствующее механизированной уборке и вывозу мусора, отходов производства и потребления
	136
	246


	180,8

	ч.6 

ст.4.18
	Совершение тех же действий, предусмотренных пунктами с 1 по 5 настоящей статьи, лицом, ранее подвергнутым административному наказанию за аналогичное административное правонарушение


	5
	7
	140,0

	ст. 10.4


	Неисполнение правового акта, принятого органом местного самоуправления и (или) должностным лицом местного самоуправления
	163
	-
	х

	ИТОГО
	
	741
	3584
	483,7


В рамках реализации Закона Самарской области от 06.04.2010 г. № 36-ГД «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в сфере охраны окружающей среды» работниками ОМСУ составлено 8 протоколов об административных правонарушениях (6 в отношении должностных и 2 в отношении граждан), в том числе:

- по статье 8.2. Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - КоАП РФ) – 5 ед.;

- по части 1 статьи 8.21. КоАП РФ – 1 ед;

- по статье 8.41. КоАП РФ – 2 ед.

В базе данных автоматизированной системы данные о протоколах связаны с персональной информацией о лицах, привлеченных к административной ответственности, предоставление которой  недопустимо в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

Информация о протоколах по факту загрязнения
окружающей среды, рассмотренных в 2011 году отделами административной
практики городского округа Тольятти

	Статья ЗСО
	2011 год

	
	Всего
	Сумма наложенных штрафов
	Вынесено предупреждений
	Производством

 прекращено

	ч.1

ст. 4.5
	165


	361 500


	50


	2

	ч.1 

ст.4.18
	46


	8 400


	12
	2

	ч.2 

ст.4.18
	3009


	544 150


	615
	27

	ч.3 

ст.4.18
	107


	33 700


	19
	-

	ч.4 

ст.4.18
	3


	500


	1
	-

	ч.5 

ст.4.18


	246


	53 800


	52
	16

	ч.6 

ст.4.18
	7
	5000
	-
	2

	ИТОГО
	3 584 
	1 007 050


	749
	49


На плановый период 2012-2014 гг. прогнозируемое количество протоколов указано ориентировочно в связи с тем, что количество протоколов будет зависеть от совершения противоправных действий физическими, должностными и юридическими лицами. 

В 2011 году доля извлечения вторичного сырья из общего объема образующихся на территории городского округа Тольятти бытовых и промышленных отходов (показатель № 156 Доклада мэра за 2011 год) составила 50,19 % (- 2,31 п.п. к 2010 году).
В 2011 году от основных промышленных предприятий города в соответствии со статистической формой 2-ТП (отходы) в общем количестве  образовалось 1 226 590,618 тонн отходов  производства, что на 13,24 % больше чем в 2010 году. 

Объем образования твердых бытовых отходов (далее – ТБО) и крупногабаритного мусора (далее -  КГМ) от жилищного фонда в 2011 году составил 177 038, 621 тонн.

Из общего количества образовавшихся отходов 1 403 629,239 тонн использовано и переработано 704 456,911 тонн на предприятиях (или 50,2%). 

В городском округе Тольятти уделяется большое внимание вопросам вывоза и утилизации твердых бытовых отходов и крупного строительного мусора. 

В 2011 году на территории городского округа Тольятти деятельность по приему твердых коммунальных отходов (далее - ТКО) на утилизацию (сортировку) осуществляли две организации:

- ОАО «Завод по переработке твердых бытовых отходов», 

- мусоросортировочная станция ООО «Поволжские вторичные ресурсы». 
Тольяттинский завод по переработке твердых бытовых отходов ОАО «ЗПБО», введенный в эксплуатацию в 1997 г., является единственным специализированным предприятием в Самарской области, перерабатывающим ТБО.
ОАО «ЗПБО» - предприятие, осуществляющее производственную деятельность по сбору, использованию, транспортировке, обезвреживанию и хранению опасных отходов.
Базовая технология - переработка ТБО методом биотермического компостирования в биотермических барабанах с извлечением некомпостируемых фракций (черный и цветные металлы, камни, стекло, древесина, п/э пленка, ветошь, картон, макулатура и пр.), с получением компоста (биотоплива и органического удобрения).

ООО «Повтор» осуществляет прием и селективный отбор компонентов бытовых отходов, принимаемых от жилого фонда, коммерческих и промышленных организаций, подлежащих дальнейшей переработке. Сортировка отходов осуществляется на мусоросортировочной станции. На ООО «Повтор» из отходов извлекают вторичные фракции - полиэтилен, пластмасса, ПЭТ-тара, стекло, металл, отходов бумаги и картона (макулатуры), ветошь.   
В 2011 году на территории полигона ТБО «Тимофеевский-1»                  ООО «ЭкоРециклингГрупп» построен и введен в эксплуатацию комплекс по сортировке твердых коммунальных отходов с проектной мощностью 100 тыс. тонн  в год. 

Захоронение твердых коммунальных отходов осуществлялось на полигонах ООО «Эколайн», ООО «Экология».
В городском округе утилизация ТБО, КГМ от жилищного фонда субсидируется за счет средств бюджета города, вывоз отходов оплачивается населением самостоятельно.

Действующая на сегодняшний день в городском округе Тольятти схема  утилизации твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора, образующиеся от жизнедеятельности населения городского округа Тольятти представляет собой кластер по переработке отходов, созданный при поддержке правительства Самарской области и мэрией городского округа Тольятти, в который вошли: мусоросортировочный комплекс ООО «Повтор», завод по переработке твердых бытовых отходов ОАО «ЗПБО», ООО «АБТ-пласт»,  ЗАО «Мягкая кровля», ООО «Плодар».   

В 2012 году весь объем твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора, образующиеся от жизнедеятельности населения городского округа Тольятти, первоначально поступает на сортировку на мусоросортировочный комплекс ООО «Повтор». Отходы, не подлежащие сортировки  проходят цикл переработки методом биотермического компостирования на заводе по переработке твердых бытовых отходов ОАО «ЗПБО».

Кроме этого, на территории городского округа Тольятти осуществляются первичная переработка полимерных отходов, а также переработка деревоотходов, изношенных шин, цветных и черных металлов, ртутьсодержащих и жиросодержащих отходов, отходов нефтепродуктов и  отработанных масел.

Применяемая система утилизации твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора, образующихся от жизнедеятельности населения городского округа Тольятти позволяет обеспечивать переработку (обезвреживание) отходов, прошедших сортировку и снизить объем размещаемых на полигон отходов до величины 25 % от всего объема образующихся твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора. Существующие мощности по сортировке и переработке твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора позволяют принять весь объем образующихся отходов за один календарный год.        

В 2011 году в городском округе Тольятти обеспеченность оборудованными местами временного хранения отходов на территории муниципального образования (показатель № 157 Доклада мэра за 2011 год) составила 554,60 куб.метров вывозимого мусора на 1 контейнер в год (98,97% к уровню 2010 года).
Общее количество твердых бытовых отходов (далее - ТБО) в 2011 году из расчета 1,67 куб. м на 1 человека в год составляет 1 146 869 куб. м.

Вывоз ТБО осуществляется:

- Автозаводский район – безконтейнерный метод (жилые дома оборудованы мусоропроводами в количестве 7711 шт.);

- Центральный и Комсомольский районы -  с контейнерных площадок.

По состоянию на 01.01.2011 г. в Центральном и Комсомольском городского округа Тольятти количество контейнерных площадок составляет 256 шт., контейнеров – 1 340 шт.

В период 2009-2010 годов текущий и капитальный ремонт в отношении мест временного хранения ТБО не осуществлялся. 
В 2011 году:
- текущий ремонт произведен на – 25 контейнерных площадках;

- капитальный ремонт произведен на – 12 контейнерных площадках.  

Доля мест временного хранения отходов, в отношении которых произведен текущий ремонт (в отчетном или предыдущем году) составил 9,77 % (в 2010 году – 0) (показатель № 158 Доклада мэра).  
Согласно результатам социологического опроса населения городского округа Тольятти, проведенного в апреле 2011 г. независимой организацией, определенной Правительством Самарской области по итогам открытого конкурса на проведение данного вида работ, удовлетворенность населения организацией сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов, благоустройством и озеленением территории, освещением улиц сократилась на 9,5 % и составила 42,5 % от числа опрошенных.

XI. Расчет неэффективных расходов 
бюджета городского округа Тольятти

 1. Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Расходы бюджета городского округа Тольятти на компенсацию предприятиям жилищно-коммунального хозяйства разницы между экономически обоснованными тарифами и тарифами, установленными для населения, и на покрытие убытков предприятий жилищно-коммунального хозяйства, возникших в связи с применением регулируемых цен на жилищно-коммунальные услуги (данные показатели соответствуют показателям №№ 121.2, 121.3 Доклада) и составляют: в 2010 году – 93 064 тыс.руб., в 2011 году – 80 633 тыс.руб. и включают следующие расходы:

- субсидии юридическим лицам (за исключением субсидий муниципальным учреждениям), индивидуальным предпринимателям на возмещение недополученных доходов, связанных с содержанием муниципальных общежитий и домов, утративших статус общежития, но не переоборудованных под многоквартирные дома – в 2010 году в сумме 13 973 тыс.руб., в 2011 году в сумме 17 221 тыс.руб.;

- субсидии на возмещение недополученных доходов управляющих организаций, связанных с содержанием отдельных помещений жилищного фонда на территории городского округа Тольятти в 2010 году в сумме 7 557 тыс.руб., в том числе средства вышестоящего бюджета 7 179 тыс.руб.;

- субсидии на частичное возмещение недополученных доходов управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, возникших в связи с применением предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса и предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, утвержденных Правительством Самарской области в 2010 году в сумме 71 534 тыс.руб., в 2011 году в сумме 35 862 тыс.руб.;

- субсидии юридическим лицам (за исключением муниципальных учреждений) на возмещение недополученных доходов управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, возникших в связи с приведением размера подлежащей внесению платы граждан за коммунальные услуги в соответствие с установленными предельными индексами изменения размера платы граждан за коммунальные услуги по муниципальным образованиям Самарской области  в 2011 году  в сумме 27 550 тыс.руб.

Общий объем расходов бюджета городского округа на жилищно-коммунальное хозяйство составил: в 2010 году – 3 111 183 тыс.руб., в том числе средства вышестоящего бюджета 1 869 629 тыс. руб., в 2011 году – 1 491 068 тыс.руб., в том числе средства вышестоящего бюджета 256 936 тыс.руб.

По п. 24 «Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов»:
Расчет доли неэффективных расходов в сфере жилищно-коммунального хозяйства в общем объеме расходов бюджета городского округа Тольятти на жилищно-коммунальное хозяйство определяется по формуле:

Джкх =(Рдот/Р жкх)*100%

где Рдот – расходы бюджета городского округа (муниципального района) на компенсацию предприятиям жилищно-коммунального хозяйства разницы между экономически обоснованными тарифами и тарифами, установленными для населения, и на покрытие убытков предприятий жилищно-коммунального хозяйства, возникших в связи с применением регулируемых цен на жилищно-коммунальные услуги – данные показатели соответствуют показателям №№ 121.1, 121.3 Доклада и составляют: в 2010 году  - 93 064 тыс.руб., в 2011 году – 80 633 тыс.руб. 

Р жкх  – общий объем расходов бюджета городского округа на жилищно-коммунальное хозяйство – данный показатель соответствует п. 121 Доклада и составляет: в 2010 году – 3 111 183 тыс.руб., в 2011 году  – 1 491 068 тыс.руб.

- 2010 г. Джкх = (93 064/3 111 183)*100% = 2,99 % 

- 2011 г. Джкх = (80 633/1 491 068)*100% = 5,41 % 
Доля неэффективных расходов в сфере жилищно-коммунального хозяйства в 2011г в процентном отношении к общему объему расходов бюджета городского округа Тольятти на жилищно-коммунальное хозяйство увеличилась в сравнении с 2010 годом на 2,4%. 
Вместе с тем, следует отметить, что в денежном выражении объем неэффективных расходов в сфере жилищно-коммунального хозяйства в 2011г в сравнении с 2010 годом снизился на 12 431 тыс.руб. 
Общий объем расходов на жилищно-коммунальное хозяйство с учетом средств вышестоящих бюджетов в 2011 году в денежном выражении снизился в сравнении с 2010 годом на 1 620 115 тыс.руб. 

Снижение общего объема расходов на жилищно-коммунальное хозяйство произошло за счет снижения межбюджетных трансфертов в отчетном году в сравнении с предыдущим годом на сумму 1 612 693 тыс.руб., главным образом за счет оказания финансовой поддержки в 2010г из Фонда содействия реформирования  ЖКХ. 

Так, в 2010 г. из общего объема расходов на жилищно-коммунальное хозяйство (3 111 183 тыс.руб.) расходы на обеспечение мероприятий по капитальному ремонту многоквартирных домов за счет средств Фонда содействия реформированию ЖКХ и бюджета Самарской области составили 1 834 516 тыс.руб., или 59%. 
Для сравнения, доля неэффективных расходов в сфере ЖКХ без учета межбюджетных трансфертов в отчетном году снизилась на 1% в сравнении с предыдущим годом и составила:

- 2010г Джкх = (93 064/1 241 554)*100% = 7,5% 

- 2011г Джкх = (80 633/1 234 132)*100% = 6,5 % 
2.  Оценка эффективности управления в сфере организации муниципального управления.

Данные для расчета
	Наименование показателя

	обозначение

	сумма (тыс.руб.)


			2010 год

	2011 год

	2012 год


	Доля расходов на содержание ОМС (%)

	Дму

	-7,38 

	-9,62 

	-7,24 


	Расходы бюджета городского округа на содержание ОМС (Дума, мэрия подразделы: 0102, 0103,0104)

	Рмун

	804 915

	861 218

	948 221 


	Общий объем расходов бюджета городского округа 

	Робщ

	10 288 336

	9 630 571

	10 893 433 


	Норматив расходов на содержание ОМС, установленный высшим исполнительным органом госвласти субъекта РФ ( %)

	К

	 15,21

	18,56 

	15,94 



	
	Дму  =  (

Рмун
Р общ
*   100 процентов ) -  К

2010 год:    Дму=( 804915 / 10288336 * 100%) -15,21% = - 7,38, что меньше 0
2011 год:    Дму=( 861218 / 9630571 * 100%) -18,56% = - 9,62, что меньше 0

2012 год:  Дму=(948221 / 10893433 * 100% ) – 15,94% = -7,24, что меньше 0

         В 2010-2012  годах коэффициент доли расходов на содержание 

органов местного самоуправления ниже 0, следовательно, неэффективные расходы отсутствуют.


	


3. Оценка  эффективности деятельности  органов местного самоуправления городских округов в сфере общего образования.

Согласно расчетам Экспертной группы доля неэффективных расходов в сфере общего образования в общем объеме расходов бюджета городского округа (муниципального района) на общее образование в 2010 году составляла 15,15%, в 2011 году - 17,28%. 

Объем неэффективных расходов в сфере общего образования в 2011 году составил 130826,32 тыс.руб. По сравнению с 2010 годом (103301,37 тыс.руб.) наблюдается рост на 26,65%.

Неэффективные расходы в сфере общего образования складываются из: 

· неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами;

· неэффективных расходов в связи с низкой наполняемостью классов.

3.1. Объем неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами.

Объем неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами в 2011 году составил 115972,75 тыс.руб., что выше на 28,87% по сравнению с 2010 годом. 

Неэффективные расходы на управление кадровыми ресурсами складываются из:

· неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами в отношении педагогического персонала (учителя);

· неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами в отношении прочего персонала (административно-управленческий персонал, учебно-вспомогательный и младший обслуживающий персонал, педагогические работники, не осуществляющие учебного процесса).
Неэффективные расходы на управление кадровыми ресурсами в отношении педагогического персонала (учителя) отсутствуют как  в 2010 году, так и в 2011 году. Это говорит о том, что численность учителей не превышает целевого значения, т.е. соотношение количества учеников, приходящихся на 1 учителя не ниже нормативного (17 учеников на 1 учителя), и составляет 18,5 ед.  (17,8 ед. в 2010 году).

Объем неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами в отношении прочего персонала в 2011 году вырос на 28,87% (с 89988,84 тыс.руб. в 2010 году до 115972,75 тыс.руб. в 2011 году), что связано с: 

1)  ростом среднемесячной заработной платы прочего персонала в 2011 году в среднем на 7% (в связи с неоднократной индексацией заработной платы разных категорий работников согласно постановлениям Правительства Самаркой области № 508 от 27.10.10, № 203 от 26.05.11, № 484 от 29.09.11 г., постановлению мэрии городского округа Тольятти № 1163-п/1 от 18.04.11 г.);

2) увеличением процента отчислений по страховым взносам с 26,2% до 34,2%.

3) ростом численности прочего персонала на 70 чел.  


Таким образом, сравнение неэффективных расходов 2011 года с 2010 годом является некорректным ввиду несопоставимости условий. Кроме того, первые два фактора находятся вне зоны влияния муниципалитета.


Наличие неэффективных расходов отражает избыточную численность прочего персонала общеобразовательных учреждений. Однако, это объясняется тем, что ряд школ с численностью более 1 300 учащихся, а так же общеобразовательные школы, имеющие два и более здания, не укладываются в нормы по численности младшего обслуживающего персонала (уборщицы, рабочие, гардеробщики и др.), предусмотренные официальной методикой. Кроме того, начальные школы-детские сады, прогимназии осуществляют как обучение учащихся, так и воспитание дошкольников, что требует большего количества прочих работников по аналогии с дошкольными учреждениями, в которых кроме воспитательного процесса осуществляется присмотр и уход за детьми. 

Данную сумму можно считать условно неэффективной.

3.2.  Объем неэффективных расходов в связи с низкой наполняемостью классов.

Согласно расчетам Экспертной группы объем неэффективных расходов в связи с низкой наполняемостью классов в 2011 году составил 14853,56 тыс.руб. По сравнению с 2010 годом наблюдается рост на 11,58%, что связано с ростом численности учеников и количества классов, хотя средняя наполняемость классов осталась на уровне 2010 года.

Данный показатель характеризует эффективность управления при формировании классов. Так, средняя наполняемость классов в г.о. Тольятти в 2011 году составляет 24,48 чел., что несколько ниже нормативного значения -25 чел. Причиной этого служат следующие обстоятельства.
В ряде муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа Тольятти, таких как НШДС, прогимназии, нормативная наполняемость классов-комплектов составляет 20 человек в соответствии с СанПиН 2.4.1.1249-03, так как школьники обучаются в групповых комнатах дошкольных учреждений.

Кроме этого, согласно п. 2.3.11. СанПиН 2.4.2.1178-02 площадь кабинетов принимается из расчета 2,5 кв. м на 1 обучающегося при фронтальных формах занятий, 3,5 кв. м - при групповых формах работы и индивидуальных занятиях, т.е. площадь учебного класса при наполняемости 25 человек должна составлять 62,5 кв.м. В зданиях новых школ площадь учебного класса составляет 60-62 кв.м., а в зданиях, построенных до 1970 года, – от 48 до 51 кв.м. Таким образом, в данных учебных классах возможно обучение не более 19-20 учеников. 

Следует отметить, что п. 2.3.1 СанПиН 2.4.2.1178-02 жестко определяет, что наполняемость каждого класса не должна превышать 25 человек. Поэтому превышение наполняемости в 25 человек в любом классе общеобразовательной школы является грубым нарушением санитарных норм. Таким образом, в рамках действующего законодательства руководство МОУ, при наличии сверхнормативного количества учащихся, обязано формировать дополнительные классы-комплекты, что приводит к снижению среднего показателя наполняемости. Вышеназванные факторы не позволяют обеспечить среднюю наполняемость классов–комплектов по городскому округу Тольятти в количестве 25 человек. 

Исходя из вышеперечисленного, данную сумму также можно считать условно неэффективной.

Следует обратить внимание на то, что расчёт неэффективных расходов, предложенный Методикой мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления, не корректен, так как, общий объем расходов бюджета городского округа на общее образование рассчитывается только по средствам местного бюджета, без учета субвенций, поступающих через Тольяттинское управление Министерства образования и науки Самарской области. 
Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата учителей и прочего персонала (показатели 30.4 и 30.5 согласно инструкции рассчитывается по Ф.ОШ-2), средняя стоимость содержания одного класса (показатель 91 согласно  инструкции рассчитывается по Ф.ОШ-2) включают в себя не только средства местного бюджетов, но и областного, а также внебюджетные средства.

Надо отметить, что средства областного бюджета на предоставление дошкольного, общего и дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях составляют основную долю финансирования общего образования. Если принимать в расчет сумму данных средств, то неэффективность будет значительно  снижена.
4. Оценка  эффективности деятельности  органов местного самоуправления городских округов в сфере здравоохранения.

В соответствии с результатами расчета объемов неэффективных расходов, представленных Экспертной группой в 2011 году объем неэффективных расходов в сфере здравоохранения составил  724 240,87 тыс. руб., доля неэффективных расходов в сфере здравоохранения в общем объеме расходов бюджета городского округа Тольятти в сфере здравоохранения составила 50,18 %. 

В 2011 году неэффективные расходы сложились по следующим видам:

- на управление кадровыми ресурсами (в отношении прочего персонала, в т.ч. младшего медицинского персонала);

- на управление объемами стационарной медицинской помощи;

- на управление объемами скорой медицинской помощи.

4.1. Неэффективные расходы на управление кадровыми ресурсами составили в 2011 г. по здравоохранению – 696 377,3  тыс.руб. и связаны с превышением численности  прочего персонала, в том числе младшего медицинского персонала, на 61 чел. над нормативной численностью, установленной Распоряжением Правительства РФ № 1033-р (16,02 чел.).
 При этом численность прочего персонала (физических лиц) на 10 тыс. человек населения не должна превышать 15 % общей численности врачей (физических лиц) и среднего медицинского персонала (физических лиц). 

4.2. Неэффективные расходы на управление кадровыми ресурсами согласно Методике мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов рассчитываются исходя из численности физических лиц.

Укомплектованность штатов физическими лицами в 2009 - 2011 гг. снижается  и по муниципальным бюджетным учреждениям здравоохранения городского округа Тольятти составила: 

- врачей в 2009 году – 57,8 %, в 2010 году – 57,2 %, в 2011 году – 55,3 %.

- средних медработников в 2009 году - 69,4 %, в 2010 году- 67,7 %, в 2011 году – 65,1 %. 

- прочего персонала, в том числе младшего медицинского персонала, в 2009 году - 58,9 %, в 2010 году - 58,6 %, в 2011 году – 56,7 %.

Учитывая, что укомплектованность штатов физическим лицами по врачам и среднему медицинскому персоналу составляет 55,3 % и 65,1 % соответственно, рассчитывать показатель объема неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами системы здравоохранения исходя из числа работающих (физических лиц) некорректно.

Штатные расписания муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения составляются на основании нормативных документов Министерства здравоохранения и социального развития РФ, типовых штатов для учреждений здравоохранения, ведомственных приказов, а также исходя из финансовой возможности, позволяющей вводить то или иное количество должностей. 

Штатные должности в муниципальных бюджетных учреждениях здравоохранения,  согласно штатных нормативов, вводятся исходя из количества коек в стационарах, прикрепленного населения (взрослое, детское) и выполняемых объемов работ в амбулаторно-поликлинических учреждениях. 

Уменьшение количества прочего персонала теоретически возможно за счет введения аутсорсинга. Однако, проведенные в 2010 году Департаментом здравоохранения проверки, по передаче некоторых услуг, в частности питания в круглосуточных стационарах, показали нецелесообразность сокращения прочего персонала при помощи данных мер  в связи со снижением качества услуг.   

Таким образом, в связи с тем, что муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения не укомплектованы штатами  прочего персонала, в т.ч. младшего медицинского персонала, на 100 %, - сокращение физических лиц нецелесообразно и может привести к снижению качества оказания медицинской помощи.  

В соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания населению Самарской области бесплатной медицинской помощи и Тарифным соглашением, заключаемым между Министерством здравоохранения и социального развития Самарской области, ассоциацией медицинских страховых компаний Самарской области, Самарской областной ассоциацией врачей и территориальным фондом ОМС Самарской области, содержание штатов (врачей, среднего медицинского персонала, младшего медицинского персонала, прочего персонала) и расходы по оплате труда работников муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения, работающих в системе обязательного медицинского страхования, осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования.

Из средств бюджета городского округа Тольятти оплата труда и содержание штатов медицинского и прочего персонала осуществлялось в 2011 году только по следующим медучреждениям:

МБУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи,

МБУЗ городского округа Тольятти Городской врачебно-физкультурный диспансер,

МБУЗ городского округа Тольятти Городской центр медицинской профилактики,

МБУЗ  Дом ребенка специализированный (с органическим поражением центральной нервной системы с нарушением психики) городского округа Тольятти,

Детские санатории (МБУЗ городского округа Тольятти Детский санаторий «Алые паруса», МБУЗ Детский санаторий «Бережок», МБУЗ городского округа Тольятти Детский санаторий «Лесной голосок»).

Cогласно расчетам Экспертной группы показатель численности прочего персонала, в т.ч. младшего медицинского персонала (физических лиц) в расчете на 10 тыс. человек населения  (67,02 чел.) рассчитан исходя из численности работников всех муниципальных учреждений здравоохранения городского округа Тольятти, оплата труда которых, осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования, вышестоящих бюджетов, предпринимательской деятельности и бюджета городского округа Тольятти. 

Доля персонала в общей численности составляет: 

-)  за счет  ОМС – 75,08 %,

-)  за счет предпринимательской деятельности – 5,81 %, 

-)  за счет областного бюджета – 0,16 %, 

-)  за счет бюджета городского округа – 18,95 %.

 В соответствии с Тарифным соглашением в системе обязательного медицинского страхования формирование штатного расписания ЛПУ и тарификация осуществляется руководителем (главным врачом) ЛПУ в пределах фонда оплаты труда. Фонд оплаты труда в муниципальных учреждениях здравоохранения, работающих в системе ОМС, формируется за счет средств обязательного медицинского страхования в соответствии со структурой затрат согласно Тарифного соглашения. Фонд оплаты труда по предпринимательской деятельности формируется за счет доходов от платных услуг. 

В соответствии с Тарифным соглашением в системе обязательного медицинского страхования формирование штатного расписания ЛПУ и тарификация осуществляется руководителем (главным врачом) ЛПУ в пределах фонда оплаты труда. Фонд оплаты труда в муниципальных учреждениях здравоохранения, работающих в системе ОМС, формируется за счет средств обязательного медицинского страхования в соответствии со структурой затрат согласно Тарифного соглашения. Фонд оплаты труда по предпринимательской деятельности формируется за счет доходов от платных услуг.

Кроме того, численность прочего персонала увеличилась в 2011 году по сравнению с 2010 г. (в расчете на 10 тыс. человек населения: 2010 г. – 62,4, 2011 г. – 67,02) за счет ликвидации МАУ городского округа Тольятти «Мапуз» и передачи штатов водителей и работников гаража в состав МБУЗ Городская станция скорой медицинской помощи. В связи с этим количество физических лиц в МБУЗ Городская станция скорой медицинской помощи в 2011 г. увеличилось на 267 человек, в т.ч. водителей – 249 человек. 

4.3.  Управление объемами стационарной помощи:

	Норматив объема стационарной медицинской помощи в расчете на 1 жителя в городском округе 

согласно постановлению Губернатора Самарской области от 15.04.2010 г. № 28 -
	1,89 койко-дней

	Фактический объем стационарной помощи в расчете на 1 жителя - 
	1,94 койко-дня

	Отклонение - 
	0,05 койко-дня


Неэффективные расходы на управление объемами стационарной медицинской помощи составили 46 768,63 тыс. руб.

Объем стационарной медицинской помощи в 2011 г. уменьшился по сравнению с 2010 г. на 3,96 % и составил 1,94 койко-дней в расчете на 1 жителя (2010 г. – 2,02 койко-дня на 1 жителя), что превышает норматив объема стационарной медицинской помощи в расчете на 1 жителя в городском округе, утвержденный постановлением Губернатора Самарской области от 15.04.2010 г. № 28, на 2,6 % (норматив – 1,89 койко-дней).

Превышение складывается за счет роста экстренной медицинской помощи (2010 г. – 81,5%, 2011 г. – 87,0%). Кроме того, в объемах стационарной помощи, оказываемой больничными муниципальными учреждениями, 16,6% составляет медицинская помощь пациентам, не проживающим на территории городского округа Тольятти (оказание медицинской помощи в межрайонных центрах: урологии, камбустиологии, проктологии, торакальной хирургии, онкологии, в перинатальном центре, больным с ВИЧ-инфекцией), а так же в рамках реализации федеральных программ помощи больным с сосудистыми заболеваниями и помощи пострадавшим при дорожно-транспортных происшествиях.

Таким образом, при перерасчете данного показателя на 1 жителя муниципального образования объем стационарной помощи составляет в 2011 году 1,6 койко-дней (1,94 койко-дня*83,4%), что не превышает норматив, установленный субъектом РФ по стационарной медицинской помощи (1,89 койко-дней).

В соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания населению Самарской области бесплатной медицинской помощи за счет средств бюджета городского округа Тольятти в 2011 году осуществлялось финансирование содержания муниципальных учреждений здравоохранения, работающих в системе обязательного медицинского страхования;

 В соответствии с Тарифным соглашением, заключаемым между Министерством здравоохранения и социального развития Самарской области, ассоциацией медицинских страховых компаний Самарской области, Самарской областной ассоциацией врачей и территориальным фондом ОМС Самарской области, расходы по оплате труда с начислениями, расходы на медикаменты, питание и мягкий инвентарь (пять статей затрат)  входят в состав тарифов на медицинские услуги в системе обязательного медицинского страхования населения Самарской области и финансируются за счет средств обязательного медицинского страхования.

Для расчета неэффективных расходов за 2011 год на управление объемами стационарной помощи применяется показатель средней стоимости 1 койко-дня в муниципальных бюджетных учреждениях здравоохранения (1382,82 руб.), который рассчитан на основании формы федерального статистического наблюдения № 62 (раздел II «Формирование и выполнение территориальной программы государственных гарантий» таблица 2000 строка 10 графа 19 разделить на строку 08 графу 19). В данной форме в т. 2000 строке 10 графе 19 показаны расходы муниципальных учреждений здравоохранения и объем койко-дней за счет средств муниципального бюджета, бюджета субъекта РФ (высокотехнологичные виды помощи), средств ОМС на территориальную программу ОМС, в том числе:
	
	Бюджет

субъекта РФ
	Муниципальный бюджет на содержание учреждений, работающих в системе ОМС
	Средства ОМС
	Всего (строка 10, 08 графа 19)

	Расход, тыс.руб.
	83646,3
	352177,3
	1491157,8
	1926981,4

	Койко-дни
	16207
	 
	1377307
	1393514

	Стоимость

1 койко-дня, руб.
	5161,12
	255,70
	1082,66
	1382,82


Доля бюджета городского округа Тольятти в стоимости 1 койко-дня по стационарной помощи составляет 18,3 %, средства ОМС – 77,4 %, средства субъекта РФ – 4,3 %. 

4.4. Управление объемами скорой медицинской помощи: 

	Норматив объема скорой медицинской помощи

в расчете на 1 жителя в городском округе 

согласно постановления Губернатора Самарской

области от 15.04.2010 г. № 28 -
	0,26 вызовов

	Фактический объем скорой медицинской помощи

 в расчете на 1 жителя - 
	0,29 вызовов

	Отклонение - 
	0,03 вызовов


Неэффективные расходы на управление объемами скорой медицинской помощи составили 21 435,03 тыс. руб.

 Объем скорой медицинской помощи в расчете на 1 жителя в 2011 г. составил 0,29 вызовов (2010 г. – 0,28 вызовов), что превышает норматив объема скорой медицинской помощи в расчете на 1 жителя в городском округе, утвержденный постановлением Губернатора Самарской области от 15.04.2010 г. № 28, на 11,5  % (норматив – 0,26 вызовов).  Рост показателя объема скорой медицинской помощи в расчете на 1 жителя в 2011 году на 3,5 % произошел  за счет роста вызовов в связи с заболеванием гриппом  в 1 квартале 2011ода. 

При расчете доли неэффективных расходов в сфере здравоохранения в общем объеме расходов бюджета городского округа Тольятти на здравоохранения 43,29 % не учитывается то, что муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения финансируются из нескольких источников финансирования, причем в общем объеме финансирования отрасли доля средств обязательного медицинского страхования составляет в 2011 году – 52,0 %, вышестоящих бюджетов – 12,4%,платных услуг – 9,8 %, прочих целевых поступлений – 2,1%, а доля средств муниципального бюджета – 23,7 %.  

Так, согласно методике расчета доля неэффективных расходов в сфере здравоохранения в общем объеме расходов бюджета рассчитывается исходя из общего объема неэффективных расходов в сфере здравоохранения на управление кадровыми ресурсами, объемами стационарной и скорой медицинской помощи, в который включены и расходы муниципальных бюджетных учреждений здравоохранения за счет средств обязательного медицинского страхования, в том числе: 

- удельный вес расходов ОМС, областного бюджета и предпринимательской деятельности в объеме неэффективных расходов на управление кадровыми ресурсами составляет 81,05 %.   Поскольку оплата труда в стационарах и амбулаторно-поликлинических учреждениях кроме средств бюджета городского округа осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования, областного бюджета, а также средств, полученных от предпринимательской деятельности, прочий, в том числе младший медицинский персонал, содержится за счет всех указанных источников;
- удельный вес расходов ОМС, областного бюджета в объеме неэффективных расходов на управление объемами стационарной помощи составляет 81,7 %,   в т.ч. ОМС – 77,4 %, средства областного бюджета – 4,3 %, т.к. оплата труда, медикаменты, мягкий инвентарь и питание оплачиваются за счет средств ОМС, за счет средств областного бюджета финансируется высокотехнологичная помощь.

Таким образом, в общем объеме неэффективных расходов в сфере здравоохранения за 2011 год на управление кадровыми ресурсами, объемами стационарной и скорой помощи – 724240,87 тыс. руб. около 83,2 % составляют расходы за счет средств обязательного медицинского страхования, вышестоящих бюджетов и предпринимательской деятельности, средства бюджета городского округа Тольятти составляют только 16,8%. 
С учетом исключения из неэффективных расходов в сфере здравоохранения средств ОМС, средств вышестоящих бюджетов и предпринимательской деятельности, доля неэффективных расходов в сфере здравоохранения в общем объеме расходов бюджета городского округа Тольятти составляет – 8,43 %.       
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� Расчет показателя за 2010 и 2011 годы, произведен  мэрией городского округа Тольятти согласно методическим указаниям  – на основании данных таблицы 1100 статистической формы №30 Госстатотчетности, а в Минздравосоцразвития Самарской области  для расчета показателя использована форма Госстатотчетности № 47, где показаны штаты по городу в целом, включая платные услуги, в связи с чем возникла разница в величине показателя. 





� То же


� То же


� Показатель рассчитывается как отношение числа койко-дней, фактически проведенных больными в стационаре за год к среднегодовому числу коек. При расчете показателя из количества койко-дней и числа коек не вычитаются койки сестринского ухода и хосписа. 





� При расчете показателя в Методике в знаменателе используется не численность обучающихся в общеобразовательных учреждениях, а сумма учащихся, которым определена группа здоровья. В 2011 году численность учащихся, которым определена I и II группы здоровья составила (в соответствии с таблицей 2501 формы №31)- 54 790 учащихся, в 2010 году - 54 783 учащихся. Численность учащихся, которым определены группы здоровья I-IV составила в 2011году - 65 419 человек, 2010 году - 66 169 человек.





� Данные за 2010 год были рассчитаны Минздравсоцразвития СО на основе значений показателей  №№ 70 - 73 по следующей формуле:


						       №71 + № 73                          


Показатель № 69* = ------------------ х100%  


                                     № 70 + № 72


В методических рекомендациях приведена иная формула расчета данного показателя


При использовании той же методики расчета значение данного показателя в 2011 году составило 99,29%, что фактически соответствует значению 2010 года (разница в значениях показателей составила менее 0,1%) и в целом является достаточно высоким результатом. 





�     При расчете показателя в объеме налоговых и неналоговых доходов, а также собственных доходов не учтены  доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, так как данные доходы не отражаются в бюджете городского округа, а учитываются на отдельных лицевых счетах в Департаменте финансов.





� Для расчета показателя использовались  данные о расходах на содержание работников органов местного самоуправления городского округа по подразделам функциональной классификации расходов 0102, 0103, 0104.  


� При расчете показателя из объема расходов бюджета городского округа (муниципального района), формируемых в рамках программ и общего объема расходов бюджета городского округа (муниципального района) были исключены субвенции на исполнение делегируемых полномочий.
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Нормативно-методическое сопровождение программной деятельности мэрии

                                          



                                          

                                         

                                        









2011 г.

2008 г.



		В результате перехода к программно-целевому методу бюджетного планирования в 2011 г. количество утвержденных муниципальных целевых программ составило 39 ед.
 (в 2010 г. - 22 программы)







		Доля программного финансирования в расходах бюджета в 2011 г. составила 29,7% , что на 11,4 п.п. меньше, чем в  сопоставимом периоде прошлого года за счет меньшего объема финансирования капительного ремонта жилых домов, и установки приборов учета
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						Расходы бюджета			Программное финансирование
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			2011 год			100			18.3


						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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